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Ferramentas

Luzes de alimentacao

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas
com o mesmo. Para obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de seguranca, consulte a pagina
inicial de Conformidade regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

A luz do botéo de alimentacé&o localizada na parte frontal do computador acende e fica intermitente ou simplesmente fica
acesa para indicar os diferentes estados:

Se a luz de alimentacao estiver azul e o computador ndo estiver a responder, consulte Cédigos de sinais sonoros.

Se a luz de alimentagao estiver azul e intermitente, o computador encontra-se no modo de espera. Prima uma tecla no
teclado, mova o rato ou prima o botdo de alimentacéo para retomar o funcionamento normal.

Se a luz de alimentacao estiver apagada, o computador esta desligado ou ndo esta a receber energia.

o Encaixe novamente o cabo de alimentagcdo no conector de alimentagdo na parte posterior do computador e na
tomada eléctrica.

o Se o computador estiver ligado a uma extensao, certifique-se de que esta esta ligada a uma tomada eléctrica e
que se encontra ligada.

o Retire quaisquer dispositivos de protec¢do de energia, extensdes eléctricas e extensdes de cabos de alimentacgdo
para verificar se o computador liga de forma adequada.

o Certifique-se de que a tomada eléctrica esta a funcionar, testando-a com outro dispositivo como, por exemplo,
um candeeiro.

o Certifique-se de que o cabo de alimentacédo principal e o cabo do painel frontal encontram-se bem conectados a
placa de sistema (consulte Componentes da placa de sistema).

Se a luz de alimentacgao estiver intermitente e ambar, o computador esta a receber energia eléctrica, mas pode existir
algum problema interno de alimentacéo.

o Certifique-se de que o interruptor de seleccdo de tensdo esta ajustado para corresponder a alimentagédo CA da
sua regido, se aplicavel.

o Certifique-se de que o cabo de alimentacdo do processador esta correctamente ligado a placa de sistema
(consulte Componentes da placa de sistema).

Se a luz de alimentacgéo estiver &mbar e fixa, algum dispositivo pode estar com problemas ou instalado
incorrectamente.

o Remova e, em seguida, volte a instalar os mdédulos de memaria (consulte Substituir ou adicionar um mddulo de
memoria).



o Remova e volte a instalar todas as placas (consulte Cartées PCIl e PCI Express).

o Elimine interferéncias. Algumas causas de interferéncia possiveis sdo:

o Cabos de extensdo de alimentacgéo, de teclado e de rato.

o Excesso de dispositivos ligados a uma extenséo.

o Varias extensdes ligadas a mesma tomada eléctrica.

Codigos de sinais sonoros

O computador pode emitir uma série de sinais sonoros durante 0 arranque se 0 monitor nao conseguir apresentar erros ou
problemas. Por exemplo, um cédigo pode consistir em trés sinais sonoros curtos repetidos, indicando que o computador
detectou uma possivel falha na placa de sistema.

Se o computador emitir uma sequéncia de sinais sonoros durante o arranque:

1. Anote o cédigo de sinais sonoros.

2. Execute o Dell Diagnostics para melhor identificar o problema. (consulte Dell Diagnostics).

Cdodigo Descricdo Solucéao sugerida

(sinais

sonoros

curtos e

repetitivos)

1 Falha na soma Contacte a Dell (consulte Contactar a Dell).
de verificagdo
do BIOS.

Possivel falha da
placa de
sistema.

2 Nao foram ¢ Se estiverem instalados dois ou mais médulos de memoéria, remova os moédulos
detectados (consulte Substituir ou adicionar um moédulo de memodria) e, em seguida, instale
modulos de novamente um modulo e reinicie o computador. Se o computador iniciar
memodria. normalmente, continue a instalar médulos de memdria adicionais (um de cada vez)

até ter identificado um maédulo avariado ou ter reinstalado todos os médulos sem
erros.

¢ Se disponivel, instale uma memoéria funcional do mesmo tipo no seu computador
(consulte Substituir ou adicionar um médulo de meméria).

e Se o problema persistir, contacte a Dell (consulte Contactar a Dell).

3 Possivel falha da | Contacte a Dell (consulte Contactar a Dell).
placa de
sistema.

4 Falha de o Certifique-se de que ndo existem requisitos especiais para a colocacdo de
leitura/escrita modulos/conectores de memoria (consulte Substituir ou adicionar um médulo de
na RAM. memoria).

e Certifique-se de que a memoéria em utilizacdo é compativel com o computador.
e Se o problema persistir, contacte a Dell (consulte Contactar a Dell).

5 Falha no relégio ¢ Volte a colocar a bateria (consultar Pilha tipo moeda).
de tempo real. e Se o problema persistir, contacte a Dell (consulte Contactar a Dell).
Possivel falha da
bateria ou da
placa de
sistema.

6 Falha no teste Contacte a Dell (consulte Contactar a Dell).




do BIOS de
video.

Mensagens do sistema

NOTA: Se a mensagem recebida ndo aparecer na tabela, consulte a documentac¢édo do sistema operativo ou do
programa que estava em execugdo no momento em que a mensagem foi apresentada.

Alert! Previous attempts at booting this system have failed at checkpoint [nnnn]. For help in resolving this
problem, please note this checkpoint and contact Dell Technical Support (Alerta! Tentativas anteriores de
inicializacdo deste sistema falharam no ponto de verificagdo [nnnn]. Para obter ajuda na resolucdo desse
problema, anote o ponto de verificagcdo e entre em contacto com o suporte técnico da Dell) — The computer failed
to complete the boot routine three consecutive times for the same error (O computador ndo conseguiu concluir a rotina de
arrangue trés vezes consecutivas devido ao mesmo erro (consulte Contactar a Dell)).

CMOS checksum error (Erro de soma de verificagdo do CMOS) — Possivel falha na placa do sistema ou bateria fraca do
RTC (relégio de tempo real). Substitua a bateria (consultar Voltar a colocar a pilha tipo moeda).

CPU fan failure (Falha na ventoinha da CPU) — Processor heat sink/fan failure (Falha no conjunto dissipador de
calor/ventilador do processador). Substitua o conjunto dissipador de calor/ventilador (consulte Conjunto dissipador de
calor/ventilador do processador).

Hard-disk read failure (Falha de leitura do disco rigido) — Possible hard drive failure during hard drive boot test
(Possivel falha do disco rigido durante o teste de arranque do disco rigido).

Keyboard failure (Falha no teclado) — Falha no teclado ou o cabo do teclado esta solto (consulte Problemas com o
teclado).

No boot device available (Nenhum dispositivo de arranque disponivel) — O sistema n&do conseguiu detectar um
dispositivo ou particdo de arranque.

o Se o disco rigido for o dispositivo de arranque, certifique-se de que os cabos estdo ligados e de que a unidade
esta instalada correctamente e particionada como um dispositivo de arranque.

o Entre no programa de configuracdo do sistema (consulte Programa de configuracdo do sistema) e verifique se as
informacgdes da sequéncia de arranque estao correctas.

No timer tick interrupt (Sem interrupc¢do do temporizador) — Um chip na placa do sistema pode estar avariado ou pode
haver uma falha na placa do sistema (consulte Programa de configuracdo do sistema para obter assisténcia).

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has reported that a parameter has exceeded its normal
operating range. Dell recommends that you back up your data regularly. A parameter out of range may or may
not indicate a potential hard drive problem (AVISO - O SISTEMA DE AUTOMONITORIZACAO da unidade de disco
rigido reportou que um parametro ultrapassou o seu intervalo de operacdo normal. A Dell recomenda que faca
copias de seguranca regulares dos seus dados. Um parametro fora do intervalo pode indicar ou ndo um potencial
problema da unidade de disco rigido). —

Erro de S.M.A.R.T, possivel falha do disco rigido. Esta fung¢do pode ser activada ou desactivada na configuracdo do BIOS.

resolucao de problemas de hardware

Se algum dispositivo ndo for detectado durante a instalacdo do sistema operativo ou se for detectado, mas estiver
incorrectamente configurado, podera utilizar a Resolucao de problemas de hardware para resolver o problema de
incompatibilidade.

Windows® XP:

1. Clique em Iniciar® Ajuda e suporte.



2. Introduza hardware troubleshooter (solucdo de problemas de hardware) no campo de pesquisa e prima <Enter>
para iniciar a pesquisa.

3. Na secc¢éo Corrigir um problema , clique em Hardware Troubleshooter (Resolucdo de problemas de hardware).

4. Na lista Resolucédo de problemas de hardware, seleccione a opg¢do que melhor descreve o problema e clique em
Seguinte para seguir os restantes passos da solucdo de problemas.

Windows Vista®:

1. Clique no botéo Iniciar do Windows Vista 9 e, em seguida, clique em Ajuda e suporte.

2. Introduza hardware troubleshooter (solucdo de problemas de hardware) no campo de pesquisa e prima <Enter>
para iniciar a pesquisa.

3. Nos resultados da pesquisa, seleccione a op¢do que melhor descreve o problema e siga os passos restantes da
resolucdo de problemas.

Dell Diagnostics

& ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer um dos procedimentos nesta seccao, leia as informacdes de
seguranca fornecidas com o computador. Para obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de
seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Quando utilizar o Dell Diagnostics

Se o computador apresentar um problema, execute as verificacbes nesta seccdo e execute o Dell Diagnhostics antes de
contactar a assisténcia técnica da Dell.

Inicie o Dell Diagnostics a partir da unidade de disco rigido ou a partir do disco Drivers and Utilities (Controladores e
utilitarios) fornecido com o computador.

NOTA: O CD Drivers and Utilities (Controladores e utilitarios) € opcional e pode nao ser fornecido com o seu
computador.

ﬁ NOTA: O Dell Diagnostics funciona apenas em computadores Dell.

Iniciar o Dell Diagnostics a partir da unidade de disco rigido

Antes de executar o Dell Diagnostics, entre no programa de configuracao do sistema (consulte Programa de configuracéo do
sistema) para rever as informag¢6es de configuracdo do computador e certifique-se de que o dispositivo que pretende testar é
apresentado no programa de configuracdo do sistema e esta activo.

O Dell Diagnostics esta localizado numa particdo separada do utilitario de diagndstico no disco rigido.
ﬂ NOTA: Se o computador ndo apresentar imagens no ecrd, contacte a Dell (consulte Contactar a Dell.
1. Certifique-se de que o computador esta ligado a uma tomada eléctrica que esteja a funcionar correctamente.

2. Ligue (ou reinicie) o computador.
3. Quando o logétipo DELL for apresentado, prima <F12> imediatamente.
NOTA: A falha do teclado pode ocorrer quando uma tecla do teclado é premida durante um longo periodo de

tempo. Para evitar uma possivel falha do teclado, prima e solte <F12> em intervalos regulares para abrir o
menu do dispositivo de arranque.



Se esperar muito tempo e o logétipo do sistema operativo aparecer, aguarde até visualizar o ambiente de trabalho do
Microsoft Windows e, em seguida, desligue o computador e tente novamente.

4. Utilize as setas para cima e para baixo para seleccionar Diagnostics (Diagndstico) a partir do menu de arranque e
prima <Enter>.

NOTA: Se aparecer uma mensagem a informar que nao foi localizada qualquer particdo do utilitario de
diagnoéstico, execute o Dell Diagnostics a partir do CD Drivers and Utilities (Controladores e utilitarios) (consulte
Iniciar o Dell Diagnostics a partir do CD Drivers and Utilities (Controladores e utilitarios)).

5. Prima qualquer tecla para iniciar o Dell Diagnostics a partir da particdo dos utilitarios de diagndstico na unidade de
disco rigido.

6. Prima <Tab> para seleccionar Test System (Testar sistema) e, de seguida, prima <Enter=>.

ﬁ NOTA: E recomendavel que seleccione Test System (Testar sistema) para executar um teste completo no
computador. Ao seleccionar Test Memory (Testar memodria) € iniciado o teste de memadria completo, que pode
demorar até trinta minutos ou mais a ser concluido. Quando o teste estiver concluido, registe os resultados do
teste e prima qualquer tecla para voltar ao menu anterior.

7. No menu principal do Dell Diagnostics, clique com o botédo esquerdo do rato ou prima <Tab> e, de seguida, prima
<Enter> para seleccionar o teste que pretende realizar (consulte Menu principal do Dell Diagnostics).

NOTA: Anote quaisquer codigos de erro e descricdes de problemas exactamente como aparecem e siga as
instrugdes do ecra.

8. Apos todos os testes estarem concluidos, feche a janela de teste para voltar ao menu principal do Dell Diagnostics.

9. Feche a janela do menu principal para sair do Dell Diagnostics e reinicie o computador.

Iniciar o Dell Diagnostics a partir do CD Drivers and Utilities
(Controladores e utilitarios)
Antes de executar o Dell Diagnostics, entre no programa de configuracdo do sistema (consulte Programa de configuracédo do

sistema) para rever as informacdes de configuracdo do computador e certifique-se de que o dispositivo que pretende testar &
apresentado no programa de configuracdo do sistema e esta activo.

1. Insira o CD Drivers and Utilities (Controladores e utilitarios) na unidade optica.
2. Reinicie o computador.

3. Quando o logo6tipo DELL for apresentado, prima <F12> imediatamente.

NOTA: A falha do teclado pode ocorrer quando uma tecla do teclado é premida durante um longo periodo de
tempo. Para evitar uma possivel falha do teclado, prima e solte <F12> em intervalos regulares para abrir o
menu do dispositivo de arranque.

Se esperar muito tempo e o logétipo do sistema operativo aparecer, aguarde até visualizar o ambiente de trabalho do
Microsoft Windows e, em seguida, desligue o computador e tente novamente.

4. Quando for apresentada a lista de dispositivos de arranque, utilize as setas para cima ou para baixo para seleccionar
CD/DVD/CD-RW Drive (unidade CD/DVD/CD-RW) e prima <Enter=>.

NOTA: A utilizagdo do menu de arranque Unico altera apenas a sequéncia de arranque do arranque actual.
Quando reinicia o computador, este inicia de acordo com a sequéncia de arranque especificada no programa de
configuragédo do sistema.



10.

11.

12.

. Prima qualquer tecla para confirmar que pretende iniciar a partir do CD/DVD.

Se esperar muito tempo e o logotipo do sistema operativo aparecer, aguarde até visualizar o ambiente de trabalho do
Microsoft Windows e, em seguida, desligue o computador e tente novamente.

Introduza 1 para seleccionar Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Executar o 32 Bit Dell Diagnostics).

No menu do Dell Diagnostics, introduza 1 para seleccionar Dell 32-bit Diagnostics for Resource CD (graphical
user interface) (Dell Diagnostics de 32 bits do ResourdeCD [interface grafica do utilizador]).

. Prima <Tab> para seleccionar Test System (Testar sistema) e, de seguida, prima <Enter>.

m NOTA: E recomendavel que seleccione Test System (Testar sistema) para executar um teste completo no
computador. Ao seleccionar Test Memory (Testar memoria) € iniciado o teste de memadria completo, que pode
demorar até trinta minutos ou mais a ser concluido. Quando o teste estiver concluido, registe os resultados do
teste e prima qualquer tecla para voltar ao menu anterior.

No menu principal do Dell Diagnostics, clique com o botdo esquerdo do rato ou prima <Tab> e, de seguida, prima
<Enter> para seleccionar o teste que pretende realizar (consulte Menu principal do Dell Diagnostics).

NOTA: Anote quaisquer cddigos de erro e descri¢cdes de problemas exactamente como aparecem e siga as instrugdes
do ecra.

Depois de os testes estarem todos concluidos, feche a janela de teste para voltar ao menu principal do Dell
Diagnostics.

Feche a janela do menu principal para sair do Dell Diagnostics e reinicie o computador.

Remova o CD Drivers and Utilities (Controladores e utilitarios) da unidade 6ptica.

Menu principal do Dell Diagnostics

Depois do Dell Diagnostics ser carregado, € apresentado o seguinte menu:

Opcéo Funcéo

Test Memory (Testar memoria) | Executar o teste autbnomo de meméaria

Test System (Testar sistema) |Executa um diagndstico do sistema

Exit (Sair) Sai do programa de diagndstico

Prima <Tab> para seleccionar o teste que pretende executar e, de seguida, prima <Enter>.

NOTA: E recomendavel que seleccione Test System (Testar sistema) para executar um teste completo no
computador. Ao seleccionar Test Memory (Testar memoria) € iniciado o teste de memadria completo, que pode
demorar até trinta minutos ou mais a ser concluido. Quando o teste estiver concluido, registe os resultados do teste e
prima qualquer tecla para voltar a este menu.

Apoés seleccionar Test System (Testar sistema), € apresentado o seguinte menu:

Opcéo Funcéo

Express Test Executa um teste rapido dos dispositivos do sistema. Normalmente, este teste tem a duracgdo de 10 a 20
(Teste expresso) | minutos.

NOTA: O Express Test (Teste expresso) nédo requer qualquer interaccdo da sua parte. Execute o Express
Test (Teste expresso) em primeiro lugar dado que este podera permitir detectar um problema mais
rapidamente.




Extended Test
(Teste
completo)

Executa um teste completo aos dispositivos do sistema. Normalmente, este teste pode durar uma hora
ou mais.

NOTA: O Extended Test (Teste completo) requer interac¢cdo da sua parte, sendo necessario responder a
questdes especificas que vao sendo apresentadas durante o teste.

Custom Test
(Teste
personalizado)

Utilizado para testar um dispositivo especifico ou para personalizar os testes a serem executados.

Symptom Tree
(Arvore de
sintomas)

Esta opgéo permite-lhe seleccionar testes com base num sintoma do problema manifestado. A arvore de
sintomas apresenta uma lista dos sintomas mais comuns.

NOTA: E recomendavel que seleccione Extended Test (Teste completo) para executar um teste mais completo aos
dispositivos do computador.

Se for encontrado algum problema durante um teste, aparecera uma mensagem com o codigo do erro e uma descri¢gdo do
problema. Anote o cédigo de erro e a descricdo do problema exactamente como aparece e siga as instrugdes apresentadas no

ecra. Se nao co

nseguir resolver o problema, contacte a Dell (consulte Contactar a Dell).

NOTA: Quando contactar o Suporte Dell, tenha a Etiqueta de servico perto de si. A etiqueta de servigco do computador
esta localizada na parte superior de cada ecra de teste.

Os separadores

seguintes fornecem informacgéo adicional para que os testes sejam executados a partir da opcdo Custom

Test (Teste personalizado) ou Symptom Tree (Arvore de sintomas):

Separador

Funcéao

Results
(Resultados)

Mostra os resultados do teste e 0s erros encontrados.

Errors
(Erros)

Mostra os erros encontrados, os codigos de erro e a descricdo do problema.

Help (Ajuda)

Descreve o teste e todos o0s requisitos para a execuc¢do do mesmo.

Configuracéo

Apresenta a configuracdo do hardware para o dispositivo seleccionado.

O Dell Diagnostics obtém as informacgdes sobre a configuracdo de todos os dispositivos através do programa
de configuragédo do sistema, da memoria e de varios testes internos, apresentando essas informagfes na lista
de dispositivos no painel esquerdo do ecra.

NOTA: A lista de dispositivos pode ndao apresentar os nomes de todos os componentes instalados no
computador ou de todos os dispositivos ligados ao mesmo.

Parameters
(Parametros)

Permite personalizar o teste, se aplicavel, alterando as definicbes do mesmo.

Solucionar problemas

Siga estas sugestdes quando estiver a solucionar problemas do computador:

Se tiver adicionado ou removido uma pec¢a antes da manifestacdo do problema, consulte os procedimentos de

instalacédo e certifique-se de que a peca esté instalada correctamente.

Se um dispositivo periférico ndo funcionar, verifique se este esta ligado correctamente.

Se aparecer alguma mensagem no ecrd, anote-a exactamente tal como esta surge. Essa mensagem pode ajudar a

equipa do apoio técnico a diagnosticar e corrigir o(s) problema(s).

Se aparecer alguma mensagem de erro num programa, consulte a documentagéo correspondente.




NOTA: Os procedimentos descritos neste documento foram escritos para a visualizacdo predefinida do Windows e, por
isso, podem nao se aplicar se definir o seu computador Dell™ para a visualizagdo classica do Windows.

Problemas com a pilha

& ADVERTENCIA: Se a nova pilha n&o for instalada correctamente, havera perigo de explosdo. Substitua a
pilha apenas por uma do tipo recomendado pelo fabricante ou equivalente. Elimine as pilhas usadas de
acordo com as instrugdes do fabricante.

& ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer um dos procedimentos descritos nesta seccéo, siga as instrucdes
de seguranca fornecidas com o computador. Para obter informacdes adicionais sobre melhores préaticas de

seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Substitua a pilha — Se precisar redefinir repetidamente as informacfes de data e hora depois de ligar o computador ou se o
sistema apresentar uma data e hora incorrectas durante a inicializa¢do, substitua a bateria (consulte Pilha tipo moeda). Se a
bateria continuar a ndo funcionar correctamente, contacte a Dell em support.dell.com.

Problemas com a unidade

& ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer um dos procedimentos descritos nesta seccéo, siga as instrucdes
de seguranca fornecidas com o computador. Para obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de
seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Verifique se o Microsoft® Windows® reconhece a unidade —
Windows XP:
¢ Clique em Iniciar e cligue em Meu computador.

Windows Vista®:

¢ Clique no botéo Iniciar do Windows Vista 9 e cliqgue em Computador.

Se a unidade ndo estiver listada, efectue uma pesquisa completa com o software de anti-virus para verificar a existéncia e
remover os virus. Os virus podem, por vezes, evitar que o Windows reconhe¢a a unidade.

Teste a unidade — Introduza outro disco para eliminar a possibilidade de a unidade original estar com defeito.
Limpe a unidade ou o disco — Consulte "Sobre o computador" no Guia de configuracédo e de referéncia rapida.

Verifique as ligacOes dos cabos

Execute a Resolucédo de problemas de hardware — Consulte resolucdo de problemas de hardware.

Execute o Dell Diagnostics — Consulte Dell Diagnostics.

Problemas de unidade 6ptica

ﬁ NOTA: A vibracdo da unidade 6ptica em alta velocidade é normal e pode provocar ruido, o que néo indica um defeito
na unidade ou no suporte multimédia.

ﬁ NOTA: Nem todos os titulos de DVDs funcionam em todas as unidades de DVD, pois diferentes regides do mundo tém
diferentes formatos de discos.

Ajuste o controlo de volume do Windows —



¢ Clique no icone do altifalante no canto inferior direito do ecra.
¢ Certifique-se de que o volume esta audivel, clicando na barra deslizante e arrastando-a para cima.
e Para se certificar de que o0 som nao estad sem audio, cligue numa das caixas assinaladas.

Verifique os altifalantes e o subwoofer — Consulte Problemas de som e altifalante.

Problemas ao gravar numa unidade Optica

Feche outros programas — A unidade 6ptica precisa receber um fluxo continuo de dados durante o processo de gravagéao.
Se esse fluxo for interrompido, ocorrerd um erro. Experimente fechar todos os programas antes de gravar na unidade optica.

Desactive o modo de espera no Windows antes de gravar um disco — Procure a palavra-chave espera na Ajuda e
suporte do Windows para obter informag¢fes sobre modos de gestdo de energia.

Problemas de disco rigido

Execute Verificar disco —
Windows XP:

1. Clique em Iniciar e clique em O meu computador.

2. Cligue com o botao direito do rato em Disco local C:.

3. Cligue em Propriedades® Ferramentas® Verificar agora.

4. Clique em Procurar e tentar recuperar sectores danificados e, em seguida, clique em Iniciar.

Windows Vista:
1. Clique em Iniciar 9 e cligue em Computador.

2. Cligue com o botao direito do rato em Disco local C:.
3. Cligue em Propriedades® Ferramentas® Verificar agora.

A janela Controlo de contas de utilizador pode aparecer. Se for um administrador do computador, cligue em
Continuar. Caso contrario, contacte o seu administrador para continuar a accdo pretendida.

4. Siga as instru¢fes apresentadas no ecra.

Mensagens de erro

ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer um dos procedimentos descritos nesta seccéo, siga as instrucdes
de seguranca fornecidas com o computador. Para obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de
seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Se a mensagem de erro ndo estiver na lista, consulte a documentacdo do sistema operativo ou do programa que estava em
execucao no momento em gque a mensagem surgiu.

Um nome de ficheiro ndo pode conter os seguintes caracteres: \ /7 : * ? " < > | — Nao utilize estes caracteres nos
nomes de ficheiros.

A required .DLL file was not found (Um ficheiro .DLL necessario nao foi encontrado) — O programa que esta a
tentar abrir ndo apresenta um ficheiro essencial. Remova e reinstale o programa:
Windows XP:

1. Clique em Iniciar® Painel de controlo® Adicionar ou remover programas® Programas e funcionalidades.
2. Seleccione o programa que deseja remover.
3. Cligue em Desinstalar.



4. Consulte a documentacdo do programa para obter as instrucfes de instalacao.

Windows Vista:

Clique em Iniciar e ® Painel de controlo® Programas® Programas e funcionalidades.
Seleccione o programa que deseja remover.

Cliqgue em Desinstalar.

Consulte a documentacéo do programa para obter as instru¢des de instalacéo.

pwhpE

drive letter :\ is not accessible. (a letra da unidade :\ nédo esta acessivel.) O dispositivo ndo esta preparado — A
unidade ndo consegue ler o disco. Introduza um disco na unidade e tente novamente.

Insert bootable media (Introduza um suporte multimédia de arranque) — Introduza um CD ou DVD de arranque.

Memodria ou recursos insuficientes. Close some programs and try again (Memoaria ou recursos insuficientes.
Feche alguns programas e tente novamente) — Feche todas as janelas e abra o programa que deseja utilizar. Em alguns
casos, pode ser necessario reiniciar o computador para restaurar os recursos. Nesse caso, tente executar o programa que
deseja utilizar primeiro.

Operating system not found (Sistema operativo ndo encontrado) — Contacte a Dell (consulte Contactar a Dell).

Problemas com os dispositivos IEEE 1394

ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer um dos procedimentos descritos nesta seccéo, siga as instrucdes
de seguranca fornecidas com o computador. Para obter informacdes adicionais sobre melhores préaticas de
seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬁ NOTA: O computador suporta apenas IEEE 1394a padréo.

Certifique-se de que o cabo do dispositivo IEEE 1394 esta correctamente introduzido no dispositivo e na entrada
do computador

Certifique-se de que o dispositivo 1394 esta activado na configuracdo do sistema — Consulte Programa de
configuracdo do sistema para obter assisténcia.

Verifique se o dispositivo IEEE 1394 é reconhecido pelo Windows —

Windows XP:

1. Cligue em Iniciar e em Painel de controlo.
2. Em Seleccione uma categoria, clique em Desempenho e manutengdo® Sistema® Propriedades do sistema®
Hardware® Gestor de dispositivos.

Windows Vista:

1. Clique em Iniciar e ® Painel de controlo® Hardware e Som.
2. Cligue em Gestor de dispositivos.

Se o dispositivo IEEE 1394 estiver na lista, isso significa que o Windows reconhece o dispositivo.

Se tiver problemas com um dispositivo IEEE 1394 fornecido pela Dell — Contacte a Dell (consulte Contactar a Dell).
Se tiver problemas com um dispositivo IEEE 1394 ndo fornecido pela Dell — Contacte o fabricante do dispositivo
IEEE 1394.

Problemas com o teclado



A

ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer um dos procedimentos descritos nesta seccéo, siga as instrucdes
de seguranca fornecidas com o computador. Para obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de
seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Verifique o cabo do teclado —

Certifique-se de que o cabo do teclado esta correctamente ligado ao computador.

Encerre o computador (consulte Antes de trabalhar no computador), volte a ligar o cabo do teclado tal como se vé no
diagrama de configuragdo do computador e, em seguida, reinicie 0 computador.

Certifique-se de que o cabo nédo esta danificado ou desgastado e verifique se ha pinos tortos ou partidos nos
conectores do cabo. Endireite os pinos tortos.

Remova os cabos de extenséo do teclado e ligue o teclado directamente ao computador.

Teste o teclado — Ligue um teclado que esteja em boas condi¢des de funcionamento ao computador e, em seguida, tente
utilizar o teclado.

Execute a Resolucédo de problemas de hardware — Consulte resolucdo de problemas de hardware.

Blogueios e problemas de software

A

ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer um dos procedimentos descritos nesta seccéo, siga as instrucdes
de seguranca fornecidas com o computador. Para obter informacdes adicionais sobre melhores préaticas de
seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

O computador ndo arranca

Verifique as luzes de diagnodstico — Consulte Luzes de alimentacéo.

Verifique se o cabo de alimentacao esta correctamente ligado ao computador e a tomada eléctrica

O computador deixa de responder

&

AVISO: Pode perder dados se ndo conseguir encerrar o sistema operativo.

Desligue o computador — Se ndo obtiver resposta ao premir uma tecla no teclado ou ao mover o rato, prima sem soltar o
botdo de alimentagdo durante pelo menos 8 a 10 segundos (até o computador se desligar) e, em seguida, reinicie o
computador.

Um programa para de responder

Encerre o programa —

PuNPE

Prima <Ctrl><Shift><Esc> simultaneamente para aceder ao gestor de tarefas.
Clique no separador Aplicacoes.

Clique para seleccionar o programa que deixou de responder.

Clique em Concluir a tarefa.

Um programa falha repetidamente

ﬂ NOTA: A maior parte do software inclui instru¢des de instalacdo na respectiva documentacdo ou em CD ou DVD.



Verifique a documentacdo do software — Se necessario, desinstale e volte a instalar o programa.

Um programa foi concebido para uma versao anterior do sistema operativo Windows

Execute o Assistente de compatibilidade de programas —
Windows XP:

O assistente de compatibilidade de programas configura um programa, de modo a que este possa ser executado num
ambiente semelhante aos ambientes que n&o pertencem ao sistema operativo XP.

1. Cligue em Iniciar® Todos os programas® Acessorios® Assistente de compatibilidade de programas®
Seguinte.
2. Siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Windows Vista:

O Assistente de compatibilidade de programas configura um programa para que possa ser executado num ambiente diferente
do ambiente do sistema operativo Windows Vista.

1. Clique em Iniciar e ® Panel de controlo® Programas® Utilize um programa mais antigo com esta versdo do
Windows.

2. No ecré de boas-vindas, clique em Seguinte.

3. Siga as instrugdes apresentadas no ecra.

E apresentado um ecra azul

Desligue o computador — Se ndo obtiver resposta ao premir uma tecla no teclado ou ao mover o rato, prima sem soltar o
botdo de alimentagdo durante pelo menos 8 a 10 segundos (até o computador se desligar) e, em seguida, reinicie o
computador.

Outros problemas de software

Consulte a documentacdo de software ou entre em contacto com o fabricante do software para obter mais
informacdes sobre resolugédo de problemas —

o Certifique-se de que o programa é compativel com o sistema operativo instalado no seu computador.

¢ Certifique-se de que o seu computador apresenta os requisitos minimos de hardware necessarios para executar o
software. Para obter mais informagdes, consulte a documentacéao do software.

¢ Certifique-se de que o programa esta instalado e configurado correctamente.

e Certifique-se de que os controladores de dispositivo ndo entram em conflito com o programa.

e Se necessario, desinstale e volte a instalar o programa.

Faca imediatamente cépias de seguranca dos seus ficheiros
Utilize um programa antivirus para verificar o disco rigido, os CDs ou os DVDs.

Guarde e feche todos os ficheiros ou programas abertos e desligue o seu computador através do menu Iniciar

Problemas de memoadria

& ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer um dos procedimentos descritos nesta seccéo, siga as instrucdes
de seguranca fornecidas com o computador. Para obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de
seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Se receber uma mensagem de memodria insuficiente —



Guarde e feche todos os ficheiros e feche os programas que estiverem abertos, mas que ndo estdo a ser utilizados,
verificando se tal é suficiente para resolver o problema.

Consulte a documentagéo do software para obter informagfes sobre os requisitos minimos de memoria. Se necesséario,
instale memoaria adicional (consulte Substituir ou adicionar um mdédulo de memdria).

Restaure os médulos de memoéria para se certificar de que o computador esta a comunicar correctamente com a
memoria.

Execute o Dell Diagnostics (consulte Dell Diagnostics).

Se detectar outros problemas de memoaria —

Volte a assentar os médulos de memoéria (consulte Substituir ou adicionar um mddulo de memodria) para se certificar de
que o computador estd a comunicar correctamente com a memoria.

Certifique-se de que esta a seguir as directrizes de instalacdo da memoria.

Certifique-se de que a memoéria em utilizagdo é compativel com o computador. Para obter mais informagfes sobre o
tipo de memodria suportada pelo computador, consulte "Especificagfes™ no Guia de configuracao e de referéncia rapida
do computador.

Execute o Dell Diagnostics (consulte Dell Diagnostics).

Problemas no rato

A

ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer um dos procedimentos descritos nesta secc¢éo, siga as instrucdes
de seguranca fornecidas com o computador. Para obter informacdes adicionais sobre melhores préaticas de
seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Verifique o cabo do rato —

Certifique-se de que o cabo nao esta danificado ou desgastado e verifique se ha pinos tortos ou partidos nos
conectores do cabo. Endireite os pinos tortos.

Remova qualquer cabo de extensdo do rato e ligue-o directamente ao computador.

Verifique se o cabo do rato esta ligado conforme apresentado no diagrama de configuracdo do seu computador.

Reinicie o computador. —

Prima simultaneamente <Ctrl><Esc> para visualizar o menu Iniciar.
Prima <u>, prima as teclas de seta para cima e para baixo para real¢car Encerrar ou Desligar e, em seguida, prima
<Enter>=.

. Ap6s o computador se desligar, volte a ligar o cabo do rato conforme indicado no diagrama de configuracao.

Ligue o computador.

Teste o rato — Ligue um rato que esteja em boas condi¢gbes de funcionamento ao computador e tente utiliza-lo.

Verifique as configuracdes do rato —

Windows XP

1.
2.

Clique em Iniciar® Painel de controlo® Rato.
Ajuste as definicbes conforme necessario.

Windows Vista:

1.
2.

Cligue em Iniciar e ® Painel de controlo® Hardware e Som® Rato.
Ajuste as definicbes conforme necessario.

Reinstale o controlador do rato

Execute a Resolucédo de problemas de hardware — Consulte resolucao de problemas de hardware.

Problemas de rede



& ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer um dos procedimentos descritos nesta seccéo, siga as instrucdes
de seguranca fornecidas com o computador. Para obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de
seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Verifique a entrada do cabo de rede — Verifique se o cabo de rede esta correctamente introduzido na ficha de rede na
parte posterior do computador e na tomada de rede.

Verifique as luzes de rede na parte posterior do computador — Se a luz de integridade de ligacédo estiver desligada
(consulte "Sobre o computador” no Guia de configuracdo e de referéncia rapida), ndo existem quaisquer comunicacdes de
rede. Substitua o cabo de rede.

Reinicie o computador e volte a iniciar a sessdo na rede.

Verifique as definicbes de rede — Contacte o administrador de rede ou a pessoa que configurou a rede, para verificar se
as definicbes de rede estdo correctas e se a rede esta a funcionar.

Execute a Resolucdo de problemas de hardware — Consulte resolucao de problemas de hardware.

Problemas de energia

.-”i\. ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer um dos procedimentos descritos nesta secc¢éo, siga as instrucdes
de seguranca fornecidas com o computador. Para obter informacdes adicionais sobre melhores préaticas de
seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Se a luz de alimentacdo estiver azul e o computador ndo estiver a responder — Consulte Luzes de alimentacédo.

Se a luz de alimentacdo estiver azul e intermitente — O computador esta no modo de espera. Prima uma tecla no
teclado, mova o rato ou prima o botdo de alimentacgéo para retomar o funcionamento normal.

Se a luz de alimentacdo estiver apagada — O computador esta desligado ou ndo esta a receber energia.

¢ Encaixe novamente o cabo de alimentacdo na entrada de alimentagdo na parte posterior do computador e na tomada
eléctrica.

¢ Remova quaisquer tomadas multiplas, extensées de cabos de alimentacéo e outros dispositivos de proteccdo de energia
para verificar se o computador liga de forma adequada.

o Certifique-se de que todas extensdes em utilizacdo estéo ligadas a uma tomada eléctrica e activadas.

e Certifique-se de que a tomada eléctrica esta a funcionar, testando-a com outro dispositivo como, por exemplo, um
candeeiro.

o Certifique-se de que o cabo de alimentacao principal e o cabo do painel frontal encontram-se bem conectados a placa
de sistema (consulte Componentes da placa de sistema).

Se a luz de alimentacdo estiver intermitente, cddigo de sinal sonoro 3 — O computador esta a receber energia
eléctrica, mas poderd existir uma falha na placa de sistema.

e Certifique-se de que o interruptor de selecgéo de tenséo estd ajustado para corresponder a alimentacdo CA da sua
regido (se aplicavel).

¢ Certifique-se de que todos os componentes e cabos estdo correctamente instalados e ligados a placa de sistema
(consulte Componentes da placa de sistema).

Se a luz de alimentacdo estiver ambar e fixa — Algum dispositivo pode estar com problemas ou instalado
incorrectamente.

e Certifique-se de que o cabo de alimentacdo do processador esta correctamente ligado ao conector de alimentacéo da
placa de sistema (POWER2) (consulte Componentes da placa de sistema).

¢ Remova e, em seguida, volte a instalar todos os médulos de memodria (consulte Substituir ou adicionar um mddulo de
memoria).

¢ Remova e volte a instalar todas as placas de expansao, incluindo placas gréaficas (consulte Cartées PCIl e PCl Express).



Elimine interferéncias. — Algumas causas de interferéncia possiveis sdo:

e Cabos de extensdo de alimentacdo, de teclado e de rato.
o« Demasiados dispositivos ligados a mesma extenséo
e Varias extensfes ligadas a mesma tomada eléctrica.

Problemas na impressora

ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer um dos procedimentos descritos nesta seccéo, siga as instrucdes
de seguranca fornecidas com o computador. Para obter informacdes adicionais sobre melhores préaticas de
seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬁ NOTA: Se precisar de assisténcia técnica para a impressora, contacte o respectivo fabricante.
Consulte a documentacao da impressora — Consulte a documentacgdo da impressora para obter informacdes sobre a
configuracéo e resolucdo de problemas.
Verifique se a impressora esta ligada
Verifique as ligacGes dos cabos da impressora —
e Consulte a documentacao da impressora para obter informacdes sobre a ligagcdo dos cabos.

¢ Certifique-se de que os cabos da impressora estdo correctamente ligados a impressora e ao computador.

Teste a tomada eléctrica — Certifique-se de que a tomada eléctrica esta a funcionar, testando-a com outro dispositivo
como, por exemplo, um candeeiro.

Verifique se a impressora € reconhecida pelo Windows. —
Windows XP:

1. Cligue em Iniciar® Painel de controlo® Impressoras e outros itens de hardware® Ver impressoras ou
impressoras de fax instaladas.

2. Se a impressora estiver na lista, clique com o botédo direito do rato no respectivo icone.

3. Cligue em Propriedades® Portas. Para uma impressora paralela, verifique se a op¢cdo Imprimir na(s) seguinte(s)
porta(s): esta definida como LPT1 (Porta de impressora). Para uma impressora USB, verifique se a opgao
Imprimir na(s) seguinte(s) porta(s): esta definida como USB.

Windows Vista:

Clique em Iniciar 9 ® Painel de controlo® Hardware e Som® Impressora.

Se a impressora estiver na lista, clique com o botao direito do rato no respectivo icone.
Clique em Propriedades e em Portas.

Ajuste as defini¢bes, conforme necesséario.

pohPE

Volte a instalar o controlador da impressora — Consulte a documentacédo da impressora para obter informagfes sobre a
reinstalacdo do controlador da impressora.

Problemas no scanner

ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer um dos procedimentos descritos nesta seccéo, siga as instrucdes
de seguranca fornecidas com o computador. Para obter informacdes adicionais sobre melhores préaticas de
seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬂ NOTA: Se precisar de assisténcia técnica para o scanner, contacte o respectivo fabricante.

Consulte a documentacao do scanner — Consulte a documentacdo do scanner para obter informacgfes sobre a
configuracéo e resolucdo de problemas.



Desbloqueie o scanner — Certifique-se de que o scanner esta desbloqueado (no caso de haver um botdo ou patilha de
bloqueio).
Reinicie o computador e tente ligar o scanner novamente
Verifique as ligacOes dos cabos —
e Consulte a documentacdo do scanner para obter informagdes sobre as ligagbes dos cabos.
e Certifique-se de que os cabos do scanner estdo correctamente ligados ao scanner e ao computador.
Verifique se o scanner é reconhecido pelo Microsoft Windows —
Windows XP:

1. Cligue em Iniciar® Painel de controlo® Impressoras e outros itens de hardware® Scanners e cAmaras.
2. Se o seu scanner estiver na lista, significa que o Windows reconhece o mesmo.

Windows Vista:

1. Clique em Iniciar a ® Painel de controlo® Hardware e Som® Scanners e camaras.
2. Se o scanner estiver na lista, significa que o Windows reconhece o mesmo.

Reinstale o controlador do scanner — Consulte a documentacdo do scanner para obter instrucdes.

Problemas de som e altifalante

ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer um dos procedimentos descritos nesta seccéo, siga as instrucdes
de seguranca fornecidas com o computador. Para obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de
seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Nao ha som nos altifalantes

NOTA: O controlo de volume nos dispositivos MP3 e outros leitores multimédia pode-se sobrepor a definicdo de volume
do Windows. Verifique sempre se o volume no(s) leitor(es) multimédia ndo foi reduzido ou desligado.

Verifique as ligagdes dos cabos dos altifalantes — Verifique se os altifalantes est&o ligados conforme apresentado no
diagrama de configuracéo fornecido com os mesmos. Se adquiriu uma placa de som, certifique-se de que os altifalantes estdo
ligados a placa.

Verifique se o subwoofer e os altifalantes estdo ligados — Consulte o diagrama de configuracdo fornecido com os
altifalantes. Se os altifalantes tiverem controlo de volume, ajuste o volume, os graves ou os agudos, para eliminar a
distorgao.

Ajuste o controlo de volume do Windows — Clique ou faga duplo clique no icone do altifalante no canto inferior direito do
ecra. Verifique se o volume esta audivel e se o0 som nao foi desligado.

Desligue os auscultadores da respectiva entrada. — O som dos altifalantes é automaticamente desactivado quando os
auscultadores séo ligados ao conector do painel frontal do computador.

Teste a tomada eléctrica — Certifique-se de que a tomada eléctrica esta a funcionar, testando-a com outro dispositivo
como, por exemplo, um candeeiro.

Elimine possiveis interferéncias — Desligue as ventoinhas, as luzes fluorescentes ou as lampadas de halogéneo que
estejam préximas para verificar se ha interferéncia.



Execute o diagnodstico do altifalante
Reinstale o controlador do som

Execute a Resolucdo de problemas de hardware — Consulte resolucao de problemas de hardware.
Sem som nos auscultadores

Verifique a ligagdo do cabo dos auscultadores — Certifique-se de que o cabo dos auscultadores esté introduzido
correctamente no respectivo conector (consulte Vista interna do computador).

Ajuste o controlo de volume do Windows — Clique ou faca duplo clique no icone do altifalante no canto inferior direito do
ecra. Verifigue se o volume esta audivel e se o som nédo foi desligado.

Problemas de video e de monitor

& ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer um dos procedimentos descritos nesta seccéo, siga as instrucdes
de seguranca fornecidas com o computador. Para obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de
seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance.

o AVISO: Se o computador foi fornecido com uma placa grafica PCI instalada, ndo é necessario remover a placa ao
instalar placas graficas adicionais. No entanto, a placa é necessaria para a resolugdo de problemas. Caso remova a
placa, guarde-a num lugar seguro. Para obter informacdes sobre a sua placa gréafica, aceda a support.dell.com.

Ecra em branco.

ﬁ NOTA: Para obter os procedimentos de resolucdo de problemas, consulte a documenta¢cdo do monitor.
Dificuldade de leitura no ecra

Verifique a ligagdo do cabo do monitor —

o Verifique se o cabo do monitor esta ligado a placa gréfica correcta.

e Se estiver a utilizar o adaptador DVI para VGA opcional, certifique-se de que o adaptador esta correctamente ligado a
placa gréafica e ao monitor.

o Verifique se o cabo do monitor esta ligado conforme apresentado no diagrama de configuracdo do seu computador.

¢ Remova todos os cabos de extensado de video e ligue o monitor directamente ao computador.

e Troque os cabos de alimentacdo do computador e do monitor para verificar se o cabo de alimentacdo do monitor esta
danificado.

¢ Verifique se ha pinos tortos ou partidos nos conectores (é normal que faltem pinos nos conectores do cabo do monitor).

Verifique a luz de alimentacdo do monitor —
e Quando a luz de alimentacdo esta acesa ou intermitente, ha energia no monitor.
¢ Se a luz de alimentagéo estiver apagada, prima firmemente o botdo para verificar se o0 monitor esta ligado.

e Se a luz de alimentagéo estiver intermitente, prima uma tecla no teclado ou mova o rato para retomar o funcionamento
normal.

Teste a tomada eléctrica — Certifique-se de que a tomada eléctrica esta a funcionar, testando-a com outro dispositivo
como, por exemplo, um candeeiro.

Verifique as luzes de diagnoéstico —

Consulte Luzes de alimentacdo.



Verifique as definicbes do monitor — Consulte a documentacdo do monitor para obter informacdes sobre o ajuste de
contraste e brilho, desmagnetizacdo do monitor e execucdo do autoteste.

Afaste o subwoofer do monitor — Se o sistema de altifalantes incluir uma caixa acustica de sons graves, certifique-se de
que o mesmo esta posicionado pelo menos a 60 cm (2 ft) de distdncia do monitor.

Afaste o monitor de fontes de alimentacdo externas — Ventiladores, lampadas fluorescentes, laAmpadas de halogéneo e
outros dispositivos eléctricos podem fazer com que a imagem do ecra pareca trémula. Desligue os dispositivos proximos para
verificar se ha interferéncia.

Rode o monitor para eliminar o brilho causado pela luz solar e possiveis interferéncias

Ajuste as defini¢cdes de visualizagdo do Windows —

Windows XP:

1. Cligue em Iniciar® Painel de controlo® Aparéncia e temas.
2. Cligue na area que quer alterar ou clique no icone Video.
3. Experimente diferentes definicbes para Qualidade da cor e Resolucdo do ecra.

Windows Vista:

1. Cliqgue em Iniciar e ® Painel de controlo® Hardware e sons® Personalizacdo® Configuragdes de video.
2. Ajuste as definicdes de Resolucao e Cores, conforme necessario.

A qualidade da imagem 3D é ma

Verifique a ligagdo do cabo de alimentagdo da placa grafica — Certifigue-se de que o cabo de alimentacdo da(s)
placa(s) grafica(s) esta correctamente ligado a placa.

Verifique as definicbes do monitor — Consulte a documentacdo do monitor para obter informacdes sobre o ajuste de
contraste e brilho, desmagnetizacdo do monitor e execucdo do autoteste.

Apenas uma parte do ecra é legivel

Ligue um monitor externo —

1. Encerre o computador e ligue um monitor externo.

2. Ligue o computador e o monitor e ajuste os controlos de contraste e brilho.

Se o monitor externo funcionar, o visor do computador ou o controlador de video pode estar com defeito. Contacte a Dell
(consulte Contactar a Dell).

Servico de Actualizacao Técnica da Dell

O servico de Actualizacao Técnica da Dell proporciona notificacdes pré-activas por e-mail das actualizagbes do software e
hardware para o seu computador. Este servigco é gratuito e pode ser personalizado de acordo com o conteudo, formato e
frequéncia de recepc¢ado das notificacdes.

Para se inscrever no servico de Actualizacdo Técnica da Dell, aceda a support.dell.com/technicalupdate.

Utilitario de Suporte Dell



O Utilitario de Suporte Dell esta instalado no seu computador e esta disponivel a partir do icone Dell Support (Suporte Dell),

ﬁ , ha barra de tarefas ou a partir do botao Iniciar. Utilize este utilitario de apoio técnico para obter informacdes de auto-
apoio, actualizacdes de software e para efectuar verificagcdes de integridade do ambiente informatico.

Aceder ao Utilitario de Suporte Dell

Aceda ao Utilitario de Suporte Dell a partir do icone ﬁ na barra de tarefas ou a partir do menu Iniciar.
Se o icone Dell Support (Suporte Dell) ndo aparecer na barra de tarefas:

1. Cligue em Iniciar® Todos os programas® Dell Support (Assisténcia Dell)® Dell Support Settings (Definicdes
da assisténcia Dell).

2. Certifique-se de que a opcdo Mostrar icone na barra de tarefas esti marcada.

NOTA: Se o Utilitario de Suporte Dell ndo estiver disponivel no menu Iniciar, aceda a support.dell.com e transfira o
software.

O Utilitario de Suporte Dell esta personalizado para o seu ambiente informatico.

O icone ﬁ na barra de tarefas funciona de forma diferente quando se clica uma vez, quando se faz duplo clique ou quando
se clica com o botao direito do rato sobre 0 mesmo.

Clicar no icone Dell Support (Suporte Dell)

Clique ou clique com o botao direito do rato no icone ﬁ para efectuar as seguintes tarefas:
e Verificar o seu ambiente informético.
e Visualizar as definicbes do Utilitario de Suporte Dell.
e Aceder ao ficheiro de ajuda do Utilitario de Suporte Dell.
e Visualizar as perguntas mais frequentes.
e Obter mais informacdes sobre o Utilitario de Suporte Dell.

o Desactivar o Utilitario de Suporte Dell.

Fazer duplo clique no icone Dell Support (Suporte Dell)

Faca duplo clique no icone ﬂ para verificar manualmente o seu ambiente informatico, visualizar as perguntas mais
frequentes, aceder ao ficheiro de ajuda do Utilitario de Suporte Dell e visualizar as definicbes do Suporte Dell.

Para obter mais informacdes sobre o Utilitario de Suporte Dell, clique no ponto de interrogacao (?) na parte superior do ecra
Suporte Dell.

Voltar a pagina do indice
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Trabalhar no computador

Manual de servico Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Ferramentas recomendadas

Antes de trabalhar no computador
Vista interna do computador
Componentes da placa de sistema
Depois de trabalhar no computador

Este documento fornece os procedimentos de remocéo e instalacdo dos componentes no computador. Excepto se indicado em
contrario, cada procedimento pressupde que:

e Executou os passos em Trabalhar no computador.
e Leu as informacdes de seguranca fornecidas com o computador.

¢ Ao substituir um componente, ja remover o original, se instalado.

NOTA: Pode haver diferencas de aparéncia entre a cor e determinados componentes do seu computador em relacdo
aos apresentados nas ilustracdes deste documento.

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos neste documento podem requerer as seguintes ferramentas:

¢ Chave de parafusos pequena
e Chave de parafusos Phillips
¢ Instrumento agucado em plastico

e Actualizacdo do BIOS (consulte o site web do Suporte Dell em support.dell.com)

Antes de trabalhar no computador

Utilize as directrizes de seguranca seguintes para ajudar a proteger o computador de potenciais danos e para ajudar a
assegurar a sua seguranca pessoal.

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas
com o mesmo. Para obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de seguranca, consulte a pagina
inicial de Conformidade regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

‘& ADVERTENCIA: Muitas reparacdes s6 podem ser efectuadas por um técnico de assisténcia certificado. S6
deve efectuar os passos de resolucdo de problemas e reparacdes simples conforme autorizado na
documentacéo do produto, ou conforme instruido pela equipa de suporte e assisténcia técnica online ou
telefénica. Os eventuais danos causados por manutencdo ndo autorizada pela Dell ndo sao cobertos pela
garantia. Leia e siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o produto.

o AVISO: Quando desligar um cabo, puxe pelo respectivo conector ou pela patilha, e ndo pelo préprio cabo. Alguns
cabos possuem conectores com patilhas de bloqueio. Se estiver a desligar este tipo de cabo, prima as patilhas de
bloqueio antes de desligar o cabo. A medida que puxa os conectores, mantenha-os alinhados para evitar que os pinos
do conector dobrem. Do mesmo modo, antes de ligar um cabo, certifique-se de que ambos 0s conectores estéo
correctamente orientados e alinhados.



Q AVISO: Para evitar danificar o computador, execute os seguintes passos antes de comecar a trabalhar no interior do
computador.

1. Certifique-se de que a superficie de trabalho é plana e esta limpa para evitar que a tampa do computador fique
riscada.

2. Desligue o computador (consultar Desligar o computador).

0 AVISO: Para desligar um cabo de rede, desligue primeiro o cabo do computador e, em seguida, desligue o cabo do
dispositivo de rede.

3. Desligue todos os cabos telefénicos ou de rede do computador.
4. Desligue o computador e todos os dispositivos anexados das respectivas tomadas eléctricas.

5. Prima, sem soltar, o botdo de alimentacdo enquanto o sistema é desligado para ligar a placa de sistema a terra.

O AVISO: Antes de tocar em alguma coisa no interior do computador, ligue-se a terra tocando numa superficie metalica
ndo pintada, como a que se encontra na parte posterior do computador. Enquanto trabalha, toque periodicamente
numa superficie metalica ndo pintada para dissipar a electricidade estatica, uma vez que esta pode danificar os
componentes internos.

Desligar o computador

o AVISO: Para evitar a perda de dados, guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todos os programas abertos
antes de desligar o computador.

1. Encerre o sistema operativo.

2. Certifique-se de que o computador e todos os dispositivos anexados se encontram desligados. Se o computador e os
dispositivos anexados nao se tiverem desligado automaticamente quando encerrou o sistema operativo, prima sem
soltar o botdo de alimentagdo durante cerca de 4 segundos para os desligar.

Vista interna do computador

Vostro™ 420



i

1 | fonte de alimentacgéo

compartimentos de unidade de
5,25 polegadas (3)

3 | leitor de cartdes multimédia (opcional)

painel E/S

5 | compartimentos de unidade de disco
rigido de 3,5 polegadas (4)

6 | ventoinha do chassis

Vostro 220

1 | fonte de alimentacgao

compartimentos de unidade de
5,25 polegadas (2)

3 | leitor de cartdes multimédia (opcional)

painel E/S

5 | compartimentos de unidade de disco

ventoinha do chassis




| | rigido de 3,5 polegadas (2) | |

Vostro 220s

1 | fonte de 2 | ventoinha do chassis
alimentacéo
3 | unidade optica 4 | leitor de cartdes multimédia (opcional)
5 | painel E/S 6 | compartimentos de unidade de disco rigido de 3,5

polegadas (2)

Componentes da placa de sistema

Vostro 420



\

1 | conector de 2 |alimentacdo do conjunto 3 | conectores de médulo de

alimentacédo (PWR2) dissipador de memoria (4) (DIMM_1,
calor/ventilador do DIMM_2, DIMM_3, DIMM_4)
processador

4 | conector de 5 | encaixe da pilha 6 | conector de unidade serial
alimentacéo principal ATA de 5,25 polegadas
(PWR1) (SATA4)

7 | conector de unidade de |8 |conector de unidade de 9 | conector de unidade de
disco rigido serial ATA disco rigido serial ATA disco rigido serial ATA
(SATA3) (SATA2) (SATAL)

10 | conector de unidade de |11 | conector de unidade serial |12 | conector do painel de E/S
disco rigido serial ATA ATA de 5,25 polegadas frontal
(SATAO) (SATA5)

13 | conector de unidade 14 | conector USB1 (do painel 15 | conector USB2 (do painel de
serial ATA de 5,25 de E/S frontal) E/S frontal)
polegadas (SATAG)

16 | conector USB3 da placa | 17 | conector de audio 18 | conector PCI (PCl4)
de sistema (F_AUDIO)

19 | conector PCI (PCI3) 20 | conector PCI (PCI2) 21 | conector PCI (PCI1)

22 | conector PCI Express 23 | conector PCI Express x16 24 | conector PCI Express x1
x1 (PCIE_X1 2) (PCIE_X16) (PCIE_X1 1)

25 | conectores de audio 26 | uma porta LAN e duas 27 | Portas USB (2)

portas USB

28 | portas USB (2) e 29 | conector da ventoinha do 30 | Porta do ecra
conector E-SATA chassis

31 | portas de video (VGA) |32 |conectores de rato PS/2 e
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1 | conector de 2 |alimentacdo do conjunto 3 | conectores de médulo de
alimentacéo dissipador de calor/ventilador do memoria (2)
(PWR2) processador
4 | conector de 5 |conector de unidade serial ATA 6 | conector da unidade serial
alimentacéo (SATA2) ATA (SATAL)
principal (PWR1)
7 | conector de 8 | conector da unidade serial ATA 9 | encaixe da pilha
unidade serial ATA (SATAO)
(SATA3)
10 | conector do painel |11 | conector USB1 da placa de 12 | conector USB2 da placa de
de E/S frontal sistema (do painel de E/S sistema (do painel de E/S
frontal) frontal)
13 | jumper do CMOS 14 | conector USB3 da placa de 15 | conector de audio
(CLEAR CMOS) sistema (AUDIO1) (do painel de
E/S frontal)
16 | conector PCI (PCI1) | 17 | conector PCI (PCI2) 18 | conector PCI Express x16
(PCIE_X16)
19 | conector PCI 20 | conectores de audio 21 | uma porta LAN e duas
Express x1 portas USB
(PCIE_X1)
22 | alimentacédo da 23 | Portas USB (2) 24 | conector de video (VGA)
ventoinha do
chassis




|25

conectores de rato
PS/2 e teclado

Vostro 220s

=

15 14 1312 N 10

1 | conector de 2 |alimentacao do conjunto 3 | conectores de médulo de
alimentacéo dissipador de calor/ventilador do memoria (2)
(PWR2) processador

4 | conector de 5 | conector de unidade serial ATA 6 | conector da unidade serial
alimentacéo (SATA2) ATA (SATAL)
principal (PWR1)

7 | conector de 8 |conector da unidade serial ATA 9 | encaixe da pilha
unidade serial ATA (SATAO0)
(SATA3)

10 | conector do painel |11 | conector USB1 da placa de 12 | conector USB2 da placa de
de E/S frontal sistema (do painel de E/S sistema (do painel de E/S

frontal) frontal)

13 | jumper do CMOS 14 | conector USB3 da placa de 15 | conector de audio

(CLEAR CMOS) sistema (AUDIO1) (do painel de
E/S frontal)
16 | conector PCI (PCI1) | 17 | conector PCI (PCI2) 18 | conector PCI Express x16
(PCIE_X16)

19 | conector PCI 20 | conectores de audio 21 | uma porta LAN e duas
Express x1 portas USB
(PCIE_X1)

22 | alimentacao da 23 | Portas USB (2) 24 | conector de video (VGA)
ventoinha do
chassis

25 | conectores de rato




| | PS/2 e teclado | | | |

Depois de trabalhar no computador

ApOs ter concluido todos os procedimentos de substituigédo, certifique-se de que liga os dispositivos externos, placas, cabos,
entre outros, antes de ligar o computador.

1. Volte a colocar a tampa do computador (consulte Voltar a colocar a tampa do computador).

2. Ligue quaisquer cabos de telefone ou de rede existentes ao computador.

¢ AVISO: Para ligar um cabo de rede, ligue em primeiro lugar o cabo ao dispositivo de rede e, em seguida, ligue-o ao
computador.

3. Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as respectivas tomadas eléctricas.

4. Ligue o computador.

5. Verifique se o computador esta a funcionar correctamente, executando o Dell Diagnostics. Consulte o Guia de
configuracédo e de referéncia rapida para obter ajuda sobre a execuc¢ado do Dell Diagnostics.

Voltar a pagina do indice
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Tampa do computador

Manual de servico Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Remover a tampa do computador
@ Voltar a colocar a tampa do computador

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas
com o mesmo. Para obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de seguranca, consulte a pagina
inicial de Conformidade regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

ADVERTENCIA: Para evitar choques eléctricos, desligue sempre o computador da tomada eléctrica antes de
removar a tampa.

ADVERTENCIA: N&o utilize o equipamento com nenhuma tampa removida (incluindo tampas de
computador, molduras, suportes de preenchimento, encaixes de painel frontal, etc.)

AVISO: Certifique-se de que existe espaco suficiente para apoiar o sistema com a tampa removida: pelo menos 30 cm
de espaco sobre uma mesa.

oopp P

AVISO: O procedimento para remocao e substituicdo da tampa do computador é idéntico ao dos computadores Vostro
420, Vostro 220 e Vostro 220s. As ilustracdes fornecidas servem apenas de exemplo e podem néo representar o
computador com precisao.

Remover a tampa do computador

1. Siga os procedimentos em Antes de trabalhar no computador.

2. Coloque o computador de lado, com a tampa voltada para cima.

3. Remova os dois parafusos de orelhas que fixam a tampa.

1 | pega 2 | tampa do computador




|3 |parte frontal do computador, moldura | |

4. Remova a tampa do computador segurando a alca e, em seguida, desloque a tampa da parte frontal do computador e
levante-a.

Voltar a colocar a tampa do computador

1. Certifique-se de que todos os cabos estéo ligados e enrolados, de modo a ndo obstruirem.
2. Certifique-se de que nédo deixa ferramentas ou pegas extra no interior do computador.

3. Certifique-se de que a moldura esté4 fixa na parte frontal do computador (consulte Substituir a moldura).

ﬁ NOTA: A moldura deve ser instalada antes da tampa.

4. Segurando a tampa ligeiramente inclinada, desloque-a em direc¢cdo a parte frontal do computador até que os grampos
metalicos no interior da tampa se fixem correctamente a moldura do chassis, junto da moldura frontal.

5. Certifique-se de que a tampa se encontra correctamente instalada e alinhada.

6. Volte a colocar e aperte os dois parafusos de orelhas que fixam a tampa do computador.

7. Siga o procedimento em Depois de trabalhar no computador.

Voltar & pagina do indice
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Moldura

Manual de servico Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Remover a moldura

@ Substituir a moldura

‘,i\. ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas
com o mesmo. Para obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de seguranca, consulte a pagina
inicial de Conformidade regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

& ADVERTENCIA: Para evitar choques eléctricos, desligue sempre o computador da tomada eléctrica antes de
remover a tampa.

Q AVISO: O procedimento para remocao e substituicdo da moldura é idéntico (excepto quando indicado) ao dos
computadores Vostro 420, Vostro 220 e Vostro 220s. As ilustragdes fornecidas servem apenas de exemplo e podem
ndo representar o computador com precisao.

Remover a moldura

1. Siga os procedimentos em Antes de trabalhar no computador.
2. Remova a tampa do computador (consulte Remover a tampa do computador).

3. Com o computador ainda deitado, levante ligeira e cuidadosamente os grampos para soltar do chassis esta
extremidade da moldura.

4. Rode e retire a moldura do computador para soltar do chassis 0os ganchos existentes na extremidade oposta da
moldura.

1 grampos (4) 2 moldura

Substituir a moldura



. Com o computador ainda deitado, alinhe e introduza os ganchos da moldura nos encaixes de uma das extremidades da
parte frontal do computador.

Rode a moldura na direccdo do computador até que os grampos encaixem no devido lugar na extremidade oposta da
parte frontal do computador

3. Execute os passos indicados no procedimento Depois de trabalhar no computador.

Voltar a pagina do indice
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Apoio do suporte da estrutura

Manual de servico Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Remover o apoio do suporte da estrutura
@ Substituir o apoio do suporte da estrutura

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas
com o mesmo. Para obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de seguranca, consulte a pagina
inicial de Conformidade regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

ADVERTENCIA: Para evitar choques eléctricos, desligue sempre o computador da tomada eléctrica antes de
removar a tampa.

Remover o apoio do suporte da estrutura

NOTA: Apenas o computador Vostro 220s inclui um apoio do suporte da estrutura. E necessario remover o suporte
para poder remover ou substituir varios dos componentes do computador.

1. Siga os procedimentos em Antes de trabalhar no computador.

2. Remova a tampa do computador (consulte Remover a tampa do computador).

3. Remova o parafuso que fixa o apoio do suporte da estrutura.

4. Rode e retire a flange da parte posterior do computador.

5. Desligue todos os cabos armazenados no terminal, na parte superior do apoio do suporte.

6. Levante a extremidade do apoio do suporte na parte posterior do computador.

7. Desloque as patilhas na outra extremidade do suporte, para as retirar dos encaixes no chassis, e remova o suporte do

computador.

Vostro 220s



1 |apoio do suporte da estrutura 2 |flange

3 | parafuso 4 | terminal do cabo

5 |patilhas (2) 6 |encaixes (2)

Substituir o apoio do suporte da estrutura

1. Segurando o suporte de forma inclinada, introduza as patilhas de uma das extremidades do suporte nos encaixes do
chassis.

2. Segurando o suporte ligeiramente inclinado, desloque os cabos necessérios para dentro do terminal, de modo a
armazena-los.

3. Baixe a outra extremidade do suporte para encaixar a outra patilha.

4. Rode a flange para fechar e volte a colocar e aperte o parafuso de fixacao.



1 | apoio do suporte da estrutura 2 |flange

3 | parafuso 4 | terminal do cabo

5 |encaixes (2) 6 |patilhas (2)

5. Execute os passos indicados no procedimento Depois de trabalhar no computador.
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Cartoes PCI e PCI Express

Manual de servico Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Remover uma placa PCIl ou PCI Express
@ Instalar uma placa PCIl ou PCI Express
@ Configurar o computador apds remover ou instalar uma placa PCI ou PCl Express

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas
com o mesmo. Para obter informac¢des adicionais sobre melhores praticas de segurancga, consulte a pagina
inicial de Conformidade regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

& ADVERTENCIA: Para evitar choques eléctricos, desligue sempre o computador da tomada eléctrica antes de
remover a tampa.

o AVISO: O procedimento para remocéo e substituicdo de placas PCI e PCI Express é idéntico (excepto quando indicado)
ao dos computadores Vostro 420, Vostro 220 e Vostro 220s. As ilustragdes fornecidas servem apenas de exemplo e
podem ndo representar o computador com precisao.

Remover uma placa PCI ou PCI Express

1. Siga os procedimentos em Antes de trabalhar no computador.

2. Remova a tampa do computador (consulte Remover a tampa do computador).

3. Se o computador for um Vostro 220s, remova 0 apoio do suporte da estrutura (consulte Remover o apoio do suporte da
estrutura). Caso contrario, avance para o passo 4.

4. Desligue quaisquer cabos ligados a placa.
5. Remova o parafuso que fixa a placa ao painel posterior do computador.
6. Remova a placa do respectivo conector na placa de sistema:
e Para uma placa PCI, segure a placa pelos cantos superiores e solte-a do respectivo conector.

e Para uma placa PCIl Express, rode e retire a patilha de fixacdo da placa, segurando a placa pelos cantos
superiores e, em seguida, solte-a do respectivo conector.

7. Se estiver a remover a placa para a substituir por uma nova, avance para o0 passo 5 na Instalar uma placa PCIl ou PCI
Express. Caso contrario, avance para o passo 8.

8. Se estiver a remover a placa definitivamente, instale um suporte de preenchimento na abertura vazia da ranhura da
placa na parte posterior do computador, utilizando o parafuso removido no passo 5 para fixar o suporte de
preenchimento ao chassis.

NOTA: A instalacdo de suportes de preenchimento nas aberturas vazias da ranhura da placa é necesséria para
manter a certificacdo FCC do computador. Os suportes também impedem a acumulagdo de poeira e sujidade no
computador.

9. Para computadores Vostro 220s, substitua o apoio do suporte da estrutura (consulte Substituir o apoio do suporte da
estrutura).

10. Siga o procedimento em Depois de trabalhar no computador.

11. Remova do sistema operativo o controlador da placa. Consulte a documentacéo fornecida com a placa para obter
instrugcdes sobre como remover o controlador.

12. Para concluir o procedimento de remocédo, consulte Configurar o computador apés remover ou instalar uma placa PCI
ou PCl Express.



Instalar uma placa PCI ou PCI Express

1.

2.

3.

Siga os procedimentos em Antes de trabalhar no computador.
Remova a tampa do computador (consulte Remover a tampa do computador).

Se estiver a remover uma placa que acabou de remover no Remover uma placa PCl ou PCl Express, avance para o
passo 5.

Se estiver a instalar uma nova placa num conector vazio da placa de expanséo:

a. Para computadores Vostro 220s, remova o0 apoio do suporte da estrutura (consulte Remover o apoio do suporte
da estrutura).

b. Remova o parafuso que fixa o suporte de preenchimento dessa ranhura, na parte posterior do computador.
Reserve o parafuso para o utilizar na instalacado da placa e armazene o suporte de preenchimento para uma
possivel utilizacdo futura.

. Prepare a placa para a instalagéo.

Consulte a documentagéo que veio com a placa para obter informagdes sobre a configuragcdo da mesma, a execugao de
ligagBes internas ou para a personalizar para o seu computador.

ADVERTENCIA: Alguns adaptadores de rede iniciam o computador automaticamente, quando ligados a uma

rede. Para evitar choques eléctricos, certifique-se de que desliga o computador da respectiva tomada
eléctrica antes de instalar quaisquer placas.

2

f
|
1 '-
.

<
S

I [}
1 | placa devidamente instalada 2 | placa ndo devidamente instalada
3 | suporte dentro ranhura 4 | suporte fora da ranhura

6. Caso esteja a instalar uma placa PCI Express no conector de placa x16, coloque a placa de forma a que o encaixe de

fixacéo fique alinhado com a patilha de fixagéo.



1 | placa PCI Express x16 2 |ranhura da placa PCI Express x16

patilha de fixacdo 4 | ranhura da placa PCI Express x1

placa PCI Express x1 6 | encaixe de fixacao

10.

11.

12.

13.

. Alinhe a placa no conector e pressione para baixo com firmeza. Certifique- se de que a placa esta devidamente

instalada no encaixe do conector.

. Volte a colocar e aperte o parafuso para fixar a placa na ranhura.

. Ligue todos os cabos que devem estar anexados a placa.

Consulte a documentacgdo da placa para obter informacdes sobre as liga¢cdes do cabo da placa.

AVISO: Néo faga passar cabos da placa por cima ou por trds da mesma, excepto no caso do computador Vostro 220s,
que fornece um terminal do cabo no apoio do suporte da estrutura. Na auséncia de um terminal do cabo, os cabos
passados por cima das placas poderado impedir que a tampa do computador feche correctamente ou provocar danos no
equipamento.

Para computadores Vostro 220s, substitua o apoio do suporte da estrutura (consulte Substituir o apoio do suporte da
estrutura).

Siga o procedimento em Depois de trabalhar no computador.

Instale todos os controladores necessarios a placa, conforme descrito na documentacgéo da placa.

Para concluir o procedimento de instalagédo, consulte Configurar o computador apés remover ou instalar uma placa PCI
ou PCl Express.

Configurar o computador apds remover ou instalar uma placa
PCI ou PCIl Express

NOTA: Para obter informacdes sobre a instalacdo de controladores e software para a sua placa, consulte a
documentacao fornecida com a placa.

Tipo | Instalada Removida

de

placa

Placa 1. Entre no programa de configuracdo do sistema (consulte 1. Entre no programa de configuracdo do

de Programa de configuracdo do sistema para obter sistema (consulte Programa de configuracdo
som instrucodes). do sistema para obter instrucdes).

2. Avance para Integrated Peripherals (Periféricos 2. Avance para Integrated Peripherals
integrados), seleccione Onboard Audio Controller (Periféricos integrados), seleccione
(Controlador de audio incorporado) e, em seguida, Onboard Audio Controller (Controlador
altere a definicdo para Disabled (Desactivado). de audio incorporado) e, em seguida,

3. Ligue os dispositivos de 4udio externos aos conectores altere a definicdo para Enabled




da placa de som.

(Activado).

. Ligue os dispositivos de audio externos as

entradas do painel traseiro do computador.

Placa
de
rede

1. Entre no programa de configuracdo do sistema (consulte
Programa de configuracdo do sistema para obter
instrucodes).

2. Avance para Integrated Peripherals (Periféricos
integrados), seleccione Onboard LAN Controller
(Controlador de LAN incorporado) e, em seguida,
altere a definicdo para Disabled (Desactivado), se
nao pretender utilizar as duas interfaces.

3. Ligue o cabo de rede ao conector da placa de rede.

. Entre no programa de configuracdo do

sistema (consulte Programa de configuracdo
do sistema para obter instrugdes).

. Avance para Integrated Peripherals

(Periféricos integrados), seleccione
Onboard Audio Controller (Controlador
LAN incorporado) e, em seguida, altere a
definicdo para Enabled (Activado).

. Ligue o cabo de rede ao conector de rede

existente na placa de sistema.

Voltar a pagina do indice
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Unidades

Manual de servico Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Unidades de disco rigido

@ |eitor de cartdes multimédia

@ Unidade 6ptica

@ Remover uma placa metalica de seguranca de compartimento de unidade

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas
com o mesmo. Para obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de seguranca, consulte a pagina
inicial de Conformidade regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

‘& ADVERTENCIA: Para evitar choques eléctricos, desligue sempre o computador da tomada eléctrica antes de
remover a tampa.

O AVISO: O procedimento para remocao e substituicdo de unidades € idéntico (excepto quando indicado) ao dos
computadores Vostro 420, Vostro 220 e Vostro 220s. As ilustracdes fornecidas servem apenas de exemplo e podem
ndo representar o computador com precisao.

Unidades de disco rigido

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas
com o mesmo. Para obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de seguranca, consulte a pagina
inicial de Conformidade regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

B>

ADVERTENCIA: Para evitar choques eléctricos, desligue sempre o computador da tomada eléctrica antes de
remover a tampa.

>

Q AVISO: Para evitar danificar a unidade, ndo a coloque sobre uma superficie dura. Coloque a unidade sobre uma
superficie como, por exemplo, uma espuma para a acondicionar correctamente.

Q AVISO: Se esta a substituir uma unidade de disco rigido que contém dados importantes, efectue uma coépia de
seguranca dos ficheiros antes de remover a unidade.

Remover uma unidade de disco rigido

1. Siga os procedimentos em Antes de trabalhar no computador.

2. Remova a tampa do computador (consulte Remover a tampa do computador).

3. Para computadores Vostro 220s, remova o apoio do suporte da estrutura (consulte Remover o apoio do suporte da
estrutura).

4. Desligue o cabo de alimentacédo e o cabo de dados da parte posterior da unidade.
5. Para computadores Vostro 420 e Vostro 220:
a. Remova os parafusos que fixam a unidade de disco rigido a caixa da unidade.

b. Desloque a unidade do encaixe, em direc¢do a parte posterior do computador.

Vostro™420



1 | parafusos (4) 2 | unidade de disco rigido

3 | cabo de alimentagéo 4 | cabo de dados

Vostro 220




1 | parafusos (4) 2 |unidade de disco rigido

3 |cabo de alimentacédo 4 |cabo de dados

6. Para computadores Vostro 220s:
a. Levante e mantenha inclinado o trinco de desbloqueio da unidade de disco rigido.
b. Desloque parcialmente a unidade do compartimento, rode a parte posterior da unidade para cima até que a
mesma fique perpendicular & caixa da unidade e encaminhe os parafusos através dos canais recortados da caixa

da unidade até que seja possivel retirar a unidade do computador.

c. Repita os passos passo a e passo b para a segunda unidade de disco rigido, se existir.

Vostro 220s



1 | canais recortados 2) 2 | trinco de desbloqueio da unidade de disco rigido

3 | unidade de disco rigido | 4 | bloqueios de parafusos (4)

5 | cabo de alimentacéo 6 | cabo de dados

7. Se estiver a instalar uma unidade de substituicdo, avance para o passo 3 em Substituir ou adicionar uma unidade de
disco rigido.

Se estiver a remover esta unidade definitivamente deixando o compartimento de unidade vazio, avance para o0 passo 8.

8. Desligue o cabo de dados da placa de sistema (consulte Componentes da placa de sistema) e remova o cabo do
computador.

9. Siga o procedimento em Depois de trabalhar no computador.

10. Quando reiniciar o computador, verifique as informagdes de configuracdo da unidade no programa de configuracdo do
sistema:

a. Entre no programa de configuracao do sistema (consulte Programa de configuracdo do sistema para obter
instrucdes).

b. Na seccdo Drives (Unidades) do programa de configuracdo do sistema, em Drive O through 3 (Unidade de O a
3) defina a unidade com a configuracao correcta.

Substituir ou adicionar uma unidade de disco rigido

1. Siga os procedimentos em Antes de trabalhar no computador.
2. Remova a tampa do computador (consulte Remover a tampa do computador).

3. Verifigue a documentacgdo da unidade para verificar se esta configurada para o computador.



4. Para computadores Vostro 220s:
a. Levante e mantenha inclinada o trinco de desbloqueio da unidade de disco rigido.
b. Desloque parcialmente a unidade do compartimento, rode a parte posterior da unidade para cima até que a
mesma fique perpendicular a caixa da unidade e encaminhe os parafusos através dos canais recortados da caixa

da unidade até que seja possivel retirar a unidade do computador.

c. Repita 0os passos passo a e passo b para a segunda unidade de disco rigido, se existir.

Vostro 220s

1 | canais recortados 2) 2 | trinco de desbloqueio da unidade de disco rigido

3 | unidade de disco rigido | 4 | blogueios de parafusos (4)

5. Para computadores Vostro 420 e Vostro 220:
a. Faca deslizar a unidade de disco rigido para o compartimento da unidade de disco rigido.
b. Alinhe os orificios laterais da unidade de disco rigido com os orificios na caixa da unidade e instale os parafusos

para fixar a unidade de disco rigido no compartimento.

Vostro 420



1 | parafusos (total de 4: 2 parafusos para introduzir a unidade 2 | unidade

no encaixe; 2 parafusos para fixar a unidade no encaixe) de disco
rigido

3 | cabo de alimentacéo 4 | cabo de
dados

Vostro 220



parafusos (4) 2 |unidade de disco rigido

cabo de alimentacao 4 |cabo de dados

6. Ligue os cabos de alimentacdo e de dados na parte posterior da unidade.

=)

10.

11.

12.

AVISO: Os conectores estdo "programados" para uma introduc¢do correcta, ou seja, um entalhe ou pino em falta de
um conector adapta-se a uma patilha ou orificio ocupado do outro conector. Alinhe os conectores dos cabos
correctamente antes de os inserir, de modo a evitar danificar os mesmos.

. Certifique-se de que a outra extremidade do cabo de dados esta ligada a um conector de interface identificado na placa

de sistema como "SATAQ", "SATAL1", "SATA2" ou "SATA3" (consulte Componentes da placa de sistema).

. Verifique todos os cabos para se certificar de que estédo correctamente ligados e firmemente instalados.

. Para computadores Vostro 220s, substitua o apoio do suporte da estrutura (consulte Substituir 0 apoio do suporte da

estrutura).

Siga o procedimento em Depois de trabalhar no computador.

Quando reiniciar o computador, verifique as informages de configuracdo da unidade no programa de configuracdo do
sistema:

a. Entre no programa de configuracdo do sistema (consulte Programa de configuracdo do sistema para obter
instrucdes).

b. Na seccao Drives (Unidades) do programa de configuracao do sistema, em Drive O through 3 (Unidade de O a
3) defina a unidade com a configuragéo correcta.

Consulte a documentagéo fornecida com a unidade para obter instru¢gfes sobre a instalagdo de software necessario ao
funcionamento da unidade.




leitor de cartdoes multimédia

‘,i\. ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas
com o mesmo. Para obter informacdes adicionais sobre melhores préaticas de seguranca, consulte a pagina
inicial de Conformidade regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

& ADVERTENCIA: Para evitar choques eléctricos, desligue sempre o computador da tomada eléctrica antes de
remover a tampa.

Remover um leitor de cartdoes multimeédia

1. Siga os procedimentos em Antes de trabalhar no computador.
2. Remova a tampa do computador (consulte Remover a tampa do computador).

3. Remova a moldura (consulte Remover a moldura).

1 | parafusos (2) 2 |leitor de cartdes multimédia

3 | Cabo de interface USB

4. Desligue o cabo USB da parte posterior do leitor de cartdes multimédia.

5. Para computadores Vostro 420 e Vostro 220, remova os dois parafusos que fixam o dispositivo a caixa da unidade.

Para computadores Vostro 220s, levante o trinco de desbloqueio que fixa a unidade 6ptica e o dispositivo de 3,5
polegadas nas respectivas caixas de unidade.



trinco de desbloqueio 2 | compartimento de unidade 6ptica

leitor de cartdes multimédia

6. Faca deslizar o dispositivo para fora através da parte anterior do computador.

7. Se estiver a instalar uma unidade de substituicdo, avance para o passo 5 em Substituir ou adicionar um leitor de
cartbes multimédia.

Se estiver a remover esta unidade definitivamente deixando o compartimento de unidade vazio, avance para 0 passo 8.

8. Desligue o cabo de interface USB da placa de sistema (consulte Componentes da placa de sistema) e remova o cabo do
computador.

9. Instale um encaixe de painel frontal de 3,5 polegadas no compartimento de unidade vazio:

a. Segurando o encaixe de painel frontal de forma inclinada, introduza uma extremidade na abertura do
compartimento de unidade.

b. Empurre a outra extremidade do encaixe para a abertura até que este encaixe no devido lugar.

NOTA: Para estar em conformidade com as normas FCC, instale o encaixe de painel frontal de 3,5 polegadas sempre
que o dispositivo seja removido de forma permanente do computador.



1 encaixe de painel frontal de 3,5 polegadas

10. Para computadores Vostro 220s, empurre o trinco de desbloqueio para baixo para fixar novamente a unidade 6ptica.
11. Instale a tampa do compartimento vazio na moldura:

a. A partir do interior da moldura, enquanto segura a tampa de forma inclinada, introduza a patilha numa das
extremidades da tampa no encaixe, na extremidade correspondente da abertura da moldura.

b. Baixe a tampa até que esta encaixe correctamente na abertura da moldura.

1 | patilha 2 | interior da moldura

3 | tampa do compartimento vazio 4 | encaixe na abertura da moldura

12. Substitua a moldura (consulte Substituir a moldura).

13. Siga o procedimento em Depois de trabalhar no computador.

14. Entre no programa de configuragéo do sistema (consulte Programa de configuracdo do sistema para obter instrugdes) e
actualize as defini¢des da unidade.



Substituir ou adicionar um leitor de cartdes multimédia

1. Siga os procedimentos em Antes de trabalhar no computador.
2. Remova a tampa do computador (consulte Remover a tampa do computador).
3. Remova a moldura (consulte Remover a moldura).

4. Se estiver a adicionar um leitor de cartdes multimédia a um computador, cujo compartimento de unidade de 3,5
polegadas nunca tenha tido um dispositivo, devera, em primeiro lugar, efectuar os seguintes procedimentos:

a. Remova a placa metdlica de seguranca do compartimento de unidade 3,5 polegadas vazio (consulte Remover
uma placa metalica de seguranca de compartimento de unidade).

b. Para computadores Vostro 220s, levante o trinco de desbloqueio que fixa a unidade 6ptica e o dispositivo de 3,5
polegadas nas respectivas caixas de unidade.

c. Remova a tampa do compartimento vazio da moldura: a partir do interior da moldura, empurre o trinco de
desbloqueio na tampa e levante a tampa da moldura.

1 |interior da moldura 2 | trinco de desbloqueio

3 | tampa do compartimento vazio

5. Remova o leitor de cartdes multimédia da embalagem.

6. Para computadores Vostro 220s, instale dois parafusos em cada lado do leitor de cartdes multimédia.

7. Deslogue cuidadosamente o dispositivo para o compartimento a partir da parte frontal do computador.

8. Para computadores Vostro 420 e Vostro 220:
a. Alinhe os orificios dos parafusos do dispositivo com o orificio de parafuso e o encaixe na caixa da unidade.
b. Volte a colocar e aperte os dois parafusos, de modo a fixar o dispositivo na caixa da unidade.

9. Para computadores Vostro 220s, empurre o trinco de desbloqueio para baixo para fixar a unidade 6ptica e o dispositivo
de 3,5 polegadas nas respectivas caixas de unidade.

NOTA: Instale o leitor de cartdes multimédia no compartimento de unidade antes de ligar o cabo de interface USB na
parte posterior do dispositivo.

10. Ligue o cabo de interface multimédia a parte posterior do dispositivo.



AVISO: Os conectores estdo "programados” para uma introducao correcta. Isto €, um entalhe ou pino em falta de um
conector adapta-se a uma patilha ou orificio ocupado do outro conector. Alinhe os conectores dos cabos correctamente
antes de os inserir, de modo a evitar danificar os mesmos.

11. Certifique-se de que a outra extremidade do cabo de interface USB esta ligada a um conector USB na placa de sistema
(consulte Componentes da placa de sistema).

L5 L]

1 | parafusos (2) 2 |orificios dos parafusos (2)

3 | leitor de cartdes multimédia 4 | Cabo de interface USB

12. Substitua a moldura (consulte Substituir a moldura).

13. Siga o procedimento em Depois de trabalhar no computador.

14. Consulte a documentacéo fornecida com a unidade para obter instrucdes sobre a instalacdo de software necessario ao
funcionamento da unidade.

15. Entre no programa de configuragédo do sistema (consulte Programa de configuracdo do sistema para obter instrugdes) e
actualize as defini¢cdes da unidade.

Unidade Optica

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas
com o mesmo. Para obter informacdes adicionais sobre melhores préaticas de seguranca, consulte a pagina
inicial de Conformidade regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

ADVERTENCIA: Para evitar choques eléctricos, desligue sempre o computador da tomada eléctrica antes de
remover a tampa.

Remover uma unidade Optica

1. Siga os procedimentos em Antes de trabalhar no computador.



2. Remova a tampa do computador (consulte Remover a tampa do computador).
3. Remova a moldura (consulte Substituir a moldura).

4. Desligue o cabo de alimentacéo e o cabo de dados da parte posterior da unidade.

parafusos (2) 2 | orificios dos parafusos (4)

unidade 6ptica 4 | cabo de dados

cabo de alimentacéo

5. Para computadores Vostro 420 e Vostro 220, remova os dois parafusos que fixam a unidade 6ptica a caixa da unidade.
6. Faca deslizar a unidade Optica para fora através da parte frontal do computador.
7. Se estiver a instalar uma unidade de substituicdo, avance para o passo 5 em Substituir ou adicionar uma unidade
optica.
Se estiver a remover esta unidade definitivamente deixando o compartimento de unidade vazio, avance para o passo 8.

8. Desligue o cabo de dados da placa de sistema (consulte Componentes da placa de sistema) e remova o cabo do
computador.

9. Para computadores Vostro 420 e Vostro, utilize dois parafusos para colocar um encaixe de painel frontal de 5,25
polegadas na parte frontal do compartimento vazio.



1 | parafusos (2) 2 | encaixe de painel frontal de 5,25 polegadas

NOTA: Para estar em conformidade com as normas FCC, instale o encaixe de painel frontal de 5,25 polegadas sempre
que uma unidade 6ptica seja removida de forma permanente do computador.

10. Substitua a moldura (consulte Substituir a moldura).

11. Siga o procedimento em Depois de trabalhar no computador.

12. Entre no programa de configuragédo do sistema (consulte Programa de configuracdo do sistema para obter instrugdes) e
actualize as defini¢cdes da unidade.

Substituir ou adicionar uma unidade 6ptica

1. Siga os procedimentos em Antes de trabalhar no computador.

2. Remova a tampa do computador (consulte Remover a tampa do computador).
3. Remova a moldura (consulte Remover a moldura).

4. Se estiver a adicionar uma unidade 6ptica a um compartimento que nunca tenha tido um dispositivo, remova a placa
metalica de seguranca (encaixe de painel frontal) do compartimento de unidade vazio (consulte Remover uma placa

metalica de seguranca de compartimento de unidade).

5. Remova a unidade Optica da embalagem.

6. Desloque cuidadosamente a unidade 6ptica para o compartimento a partir da parte frontal do computador.

7. Para computadores Vostro 420 e Vostro 220:
a. Alinhe os encaixes dos parafusos na unidade 6ptica com os encaixes dos parafusos na caixa da unidade.
b. Volte a colocar e aperte os dois parafusos que fixam a unidade Optica.

8. Ligue o cabo de alimentacdo e o cabo de dados na parte posterior da unidade.

° AVISO: Os conectores estdo "programados” para uma introducao correcta. Isto é, um entalhe ou pino em falta de um
conector adapta-se a uma patilha ou orificio ocupado do outro conector. Alinhe os conectores dos cabos correctamente
antes de os inserir, de modo a evitar danificar os mesmos.



9. Certifique-se de que a outra extremidade do cabo de dados esta ligada ao conector SATA4, SATA5 ou SATA6 da placa
de sistema (consulte Componentes da placa de sistema.
1 | parafusos (2) 2 | orificios dos parafusos
3 | unidade 6ptica 4 | cabo de dados
5 |cabo de alimentacéao
10. Substitua a moldura (consulte Substituir a moldura).
11. Siga o procedimento em Depois de trabalhar no computador.
12. Consulte a documentacao fornecida com a unidade para obter instrucdes sobre a instalacdo de software necessario ao
funcionamento da unidade.
13. Entre no programa de configuracdo do sistema (consulte Programa de configuracdo do sistema para obter instrucdes) e

actualize as defini¢cdes da unidade.

Remover uma placa metalica de seguranca de compartimento de
unidade

Vostro 420 e Vostro 220

Vostro 420



1 | placa metalica de seguranca de unidade de compartimento de 3,5 polegadas

Para remover a placa metdlica de seguranca de unidade de compartimento de 3,5 polegadas, introduza a ponta de uma chave
de fendas Phillips no encaixe existente na placa e rode a chave de fendas para fora, para que a saliéncia faca rodar e partir as
duas patilhas metalicas que fixam a placa ao chassis.

% NOTA: Elimine a placa metalica de unidade de 3,5 polegadas assim que a remover. Nao é possivel voltar a utiliza-la.
Esta disponivel um encaixe de painel frontal para tapar a abertura do compartimento de 3,5 polegadas vazio (ap6s a
extraccao inicial da placa metalica de seguranca), caso pretenda remover de forma permanente um dispositivo do
compartimento de 3,5 polegadas.

As placas metdlicas de seguranca dos compartimentos de unidade de 5,25 polegadas podem ser utilizadas novamente como
encaixes do painel frontal para tapar um compartimento de unidade de 5,25 polegadas. Antes de remover uma placa metalica
de uma compartimento de unidade 6ptica (compartimento de unidade de 5,25 polegadas), verifique se continua como placa
de seguranca ou se esta fixa com dois parafusos. Remova os dois parafusos, se existirem, ou utilize a chave de fendas Phillips
para soltar a placa, conforme apropriado.

1 | placa metélica de unidade de 5,25 polegadas (para compartimentos de
unidade 6ptica vazios




ﬁ NOTA: Armazene placas metalicas de 5,25 polegadas para voltar a utilizar, caso pretenda, no futuro, remover de forma
permanente uma unidade 6ptica. Apenas as placas metalicas de seguran¢a dos compartimentos de unidade Optica
possuem orificios de parafusos para voltar a utilizar. Deve tapar a abertura do compartimento de unidade 6ptica vazio
com uma placa metalica (encaixe do painel frontal) para manter as classificac6es FCC.

Vostro 220s

Para remover a placa metalica de seguranca de unidade de compartimento de 3,5 polegadas, rode a parte superior para fazer
rodar e partir as patilhas metélicas que fixam a placa ao chassis.

ﬂ NOTA: Elimine a placa metalica de unidade de 3,5 polegadas assim que a remover. Nao é possivel voltar a utiliza-la.
Esta disponivel um encaixe de painel frontal para tapar a abertura do compartimento de 3,5 polegadas vazio (ap6s a
extraccao inicial da placa metalica de seguranca), caso pretenda remover de forma permanente um dispositivo do

compartimento de 3,5 polegadas.

Vostro 220s

1 | placa metélica de seguranca de unidade de compartimento de 3,5 polegadas
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Painel E/S

Manual de servico Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Remover o painel E/S
@ Substituir o painel E/S

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas
com o mesmo. Para obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de seguranca, consulte a pagina
inicial de Conformidade regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

& ADVERTENCIA: Para evitar choques eléctricos, desligue sempre o computador da tomada eléctrica antes de
remover a tampa.

0 AVISO: O procedimento para remocao e substituicdo do painel E/S é idéntico (excepto quando indicado) ao dos
computadores Vostro 420, Vostro 220 e Vostro 220s. As ilustragdes fornecidas servem apenas de exemplo e podem
ndo representar o computador com precisao.

Remover o painel E/S

NOTA: Anote o encaminhamento de todos os cabos & medida que os remove, para que possa reencaminha-los
correctamente ao instalar o novo painel E/S.

1. Siga os procedimentos em Antes de trabalhar no computador.
2. Remova a tampa do computador (consulte Remover a tampa do computador).
3. Remova a moldura (consulte Remover a moldura).
4. Desligue os cabos do painel E/S da placa de sistema.
5. Para computadores Vostro 220s:
a. Remova o apoio do suporte da estrutura (consulte Remover 0 apoio do suporte da estrutura).

b. Remova todas as unidades de disco rigido da caixa de unidade de disco rigido (consulte Remover uma unidade de
disco rigido).

6. Remova os cabos dos grampos metalicos que fixam os cabos no interior da estrutura, se existirem.

7. Remova o parafuso que fixa o painel E/S ao painel frontal.

Q AVISO: Ao remover o painel E/S do computador, encaminhe os cabos cuidadosamente através dos compartimentos,
dos orificios e da abertura do painel frontal, de modo a evitar danos nos conectores dos cabos e nos grampos de
encaminhamento dos mesmos (se existirem).

8. Solte o painel E/S do computador a medida que encaminha os cabos através dos compartimentos, dos orificios e da
abertura do painel frontal.

Vostro 420



1 |abertura do painel frontal 2 | Painel E/S e cabos

3 | parafuso

Vostro 220s

1 |abertura do painel frontal 2 | Painel E/S e cabos

3 | parafuso

Substituir o painel E/S

° AVISO: Tenha cuidado para ndo danificar os conectores dos cabos e o(s) grampo(s) de encaminhamento de cabos
(caso existam) ao colocar o painel E/S no computador.



1. Faca passar os cabos do painel E/S pelo chassis, através da abertura do painel E/S, e encaminhe-os através dos
diversos orificios e compartimentos.

2. Desloque os cabos do painel E/S no terminal, ou terminais, dos cabos (caso existam).
3. Volte a colocar e aperte o parafuso que fixa o painel E/S.
4. Volte a ligar os cabos a placa de sistema (consulte Componentes da placa de sistema).
5. Para computadores Vostro 220s:
a. Volte a colocar o apoio do suporte da estrutura (consulte Substituir o apoio do suporte da estrutura).

b. Volte a colocar todas as unidades de disco rigido da caixa da unidade de disco rigido (consulte Substituir ou
adicionar uma unidade de disco rigido) removidas no passo 5 da Remover o painel E/S.

6. Siga o procedimento em Depois de trabalhar no computador.
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Ventoinha

Manual de servico Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Remover a ventoinha do chassis

@ Substituir a ventoinha do chassis

A

A

=)

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas
com o mesmo. Para obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de seguranca, consulte a pagina
inicial de Conformidade regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

ADVERTENCIA: Como forma de proteccéo contra a possibilidade de choques eléctricos, laceracido devido as
lAminas em movimento da ventoinha ou outros ferimentos inesperados, desligue sempre o seu
computador da tomada eléctrica antes de remover a tampa.

AVISO: O procedimento para remocéo e substituicdo da ventoinha do chassis é idéntico (excepto quando indicado) ao
dos computadores Vostro 420, Vostro 220 e Vostro 220s. As ilustragbes fornecidas servem apenas de exemplo e
podem ndo representar o computador com precisao.

Remover a ventoinha do chassis

. Siga os procedimentos em Antes de trabalhar no computador.

Remova a tampa do computador (consulte Remover a tampa do computador).

. Desligue o cabo da ventoinha do chassis da placa de sistema.
. Com a ventoinha do chassis fixa, remova os parafusos que fixam a ventoinha ao chassis.

. Para computadores Vostro 220s, desloque a ventoinha em direccdo a parte frontal do computador para a desencaixar

do chassis.

. Solte e desloque a ventoinha na direccdo da parte central do computador e levante a ventoinha do chassis.

Vostro 420



1

ventoinha do chassis

conector de alimentacdo da placa de sistema

3

parafusos (4)

Vostro 220




1 | ventoinha do chassis 2 | conector de alimentacdo da placa de sistema

3 | parafusos (4)

Vostro 220s

1 | conector de alimentagéo da placa de sistema 2 | ventoinha do chassis

3 | parafuso

Substituir a ventoinha do chassis

1. Para computadores Vostro 220s:

a. Baixe a ventoinha no chassis, de forma a que orificio do parafuso da ventoinha fique deslocado e ligeiramente
mais a frente do que o orificio do parafuso na ventoinha do chassis.

b. Empurre a ventoinha para a parte lateral do chassis e, em seguida, desloque-a na direc¢cdo da parte posterior do
computador até que figuem do lado oposto ao das patilhas de bloqueio.

c. Avance para 0 passo 3.

2. Com a ventoinha do chassis fixa, alinhe os orificios dos parafusos e instale os parafusos que fixam a ventoinha ao
chassis.



3. Ligue o cabo da ventoinha a placa de sistema (consulte Componentes da placa de sistema).

4. Siga o procedimento em Depois de trabalhar no computador.
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Conjunto dissipador de calor/ventilador do processador

Manual de servico Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Remover o conjunto dissipador de calor/ventilador do processador
@ Substituir o conjunto dissipador de calor/ventilador do processador

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas
com o mesmo. Para obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de seguranca, consulte a pagina
inicial de Conformidade regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

& ADVERTENCIA: Como forma de proteccéo contra a possibilidade de choques eléctricos, laceracido devido as
lAminas em movimento da ventoinha ou outros ferimentos inesperados, desligue sempre o seu
computador da tomada eléctrica antes de remover a tampa.

o AVISO: O procedimento para remocéao e substituicdo do conjunto dissipador de calor/ventilador do processador é
idéntico ao dos computadores Vostro 420, Vostro 220 e Vostro 220s. As ilustragBes fornecidas servem apenas de
exemplo e podem n&o representar o computador com precisao.

Remover o conjunto dissipador de calor/ventilador do
processador

1. Siga os procedimentos em Antes de trabalhar no computador.

2. Remova a tampa do computador (consulte Remover a tampa do computador).
3. Desligue da placa de sistema o cabo do conjunto dissipador de calor/ventilador.

4. Desaperte os quatro parafusos cativos que fixam o conjunto dissipador de calor/ventilador a placa de sistema.

ADVERTENCIA: O conjunto dissipador de calor/ventilador podera aquecer bastante durante um
funcionamento normal. Certifique-se de que o deixa arrefecer devidamente antes de lhe tocar.

B>

O AVISO: Podera existir uma ligagdo de solugédo térmica forte entre o processador e o dissipador de calor. Nao utilize
forca excessiva para separar o conjunto dissipador de calor/ventilador do processador, de modo a evitar danificar o
mesmo.

5. Levante o conjunto dissipador de calor/ventilador cuidadosamente e remova-o do computador. Coloque o conjunto com
o ventilador voltado para baixo e com a massa térmica para cima.



1 | Chave de parafusos Phillips 2 | conjunto dissipador de
calor/ventilador

3 | cabo do dissipador de calor/ventilador |4 | conector da ventoinha da placa
de sistema

5 | orificios dos parafusos com buchas de |6 | parafusos cativos (4)
borracha (4)

Substituir o conjunto dissipador de calor/ventilador do
processador

e AVISO: Excepto se for necessario um novo dissipador de calor para o novo processador, volte a utilizar o conjunto
dissipador de calor/ventilador original quando substituir o processador.

1. Aplique solucédo térmica no dissipador de calor, conforme necessario.

2. Alinhe os quatro parafusos cativos no conjunto dissipador de calor/ventilador com os orificios e as buchas de borracha
na placa de sistema.



1 | Chave de parafusos Phillips 2 | conjunto dissipador de
calor/ventilador

3 | cabo do dissipador de calor/ventilador | 4 | conector da ventoinha da placa
de sistema

5 | orificios dos parafusos com buchas de |6 | parafusos cativos (4)
borracha

3. Aperte os parafusos cativos uniformemente para fixar o conjunto dissipador de calor/ventilador a placa de sistema.

O AVISO: Certifique-se de que o conjunto esta correctamente instalado e fixo.

4. Ligue o cabo do conjunto dissipador de calor/ventilador a placa de sistema (consulte Componentes da placa de
sistema).

5. Siga o procedimento em Depois de trabalhar no computador.
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M

Man

odulo(s) de memadria

ual de servico Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Remover médulos de meméria

@ Substituir ou adicionar um médulo de meméria

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas
com o mesmo. Para obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de seguranca, consulte a pagina
inicial de Conformidade regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Remover modulos de memoaoria

1. Siga os procedimentos em Antes de trabalhar no computador.
2. Remova a tampa do computador (consulte Voltar a colocar a tampa do computador).
3. Localize os mdédulos de memdria na placa de sistema (consulte Componentes da placa de sistema).
4. Pressione o gancho de fixagdo em cada uma das extremidades do conector do médulo de memoria.
il
=z
\2
1 | grampos de fixagédo (2) 2 | conector do modulo de memoria

5. Segure o moédulo e puxe-o para cima.

Se for dificil remover o médulo, mova-o cuidadosamente para tras e para a frente para o remover do conector.

Substituir ou adicionar um modulo de memoadria

&
&

AVISO: Nao instale médulos de memoéria ECC.

AVISO: Se remover os modulos de memdria originais do computador durante uma actualizacdo de meméria,
mantenha-os separados dos modulos novos que podera eventualmente ter, mesmo que os tenha adquirido através da
Dell. Se for possivel, ndo associe um mddulo de memdria original a um modulo de memaéria novo. Caso contrario, o
computador pode néo iniciar correctamente. As configuracdes de memadria recomendadas para o Vostro 420 séo as
seguintes:

1) Um par de médulos de memodria compativeis instalado nos conectores DIMM 1 e 2 ou

2) Um par de médulos de memoéria compativeis instalado nos conectores DIMM 1 e 2 e outro par compativel instalado

nos conectores DIMM 3 e 4.

NOTA: Se instalar pares misturados de moédulos de memaéria PC2-5300 (DDR2 667 MHz) e PC2-6400 (DDR2 800 MHz),
os modulos funcionam a velocidade do mddulo mais lento instalado.

NOTA: Certifique-se de que instala um Unico médulo de memdria no conector DIMM 1, o conector mais proximo do
processador, antes de instalar médulos noutros conectores.



NOTA: O Vostro 420 pode acomodar quatro DIMMs, enquanto que os computadores Vostro 220 e Vostro 220s podem
acomodar dois DIMMs.

s

1 | Par A: par compativel de médulos de | 2 | Par B: par compativel de mdédulos
memadria nos conectores DIMM_1 e

de memodria nos conectores
DIMM_2 DIMM_3 e DIMM_4

1. Alinhe o entalhe na parte inferior do médulo com a barra transversal no conector.

1 cortes (2) 2 modulo de memodria

3 entalhe 4 barra transversal

e AVISO: Para evitar danificar o médulo de memoéria, pressione o médulo directamente para baixo em direccédo ao
conector, enquanto aplica uma forga igual em cada uma das extremidades do maddulo.

2. Introduza o mdédulo no conector até o moédulo encaixar no sitio.
Se introduzir o médulo correctamente, os ganchos de fixagdo encaixam nos cortes em cada um das extremidades do
maodulo.
|

3. Siga o procedimento em Depois de trabalhar no computador.



4. Quando for apresentada a mensagem com a indicacdo de que o tamanho da memoria foi alterado, prima <F1> para
continuar.

5. Inicie a sessdo no seu computador.

6. Cligue com o botao direito do rato no icone O meu computador no ambiente de trabalho do Windows® e clique em
Propriedades.

7. Cligue no separador Geral.

8. Para verificar se a memoria foi instalada correctamente e é reconhecida pelo computador, consulte a quantidade de
memoria (RAM) apresentada.
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Fonte de alimentacao

Manual de servico Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Remover a fonte de alimentacéo

@ Substituir a fonte de alimentacéo

@ Conectores da fonte de alimentacéo CC

@ Atribuicdo de pino do conector da fonte de alimentagdo CC

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas

com o mesmo. Para obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de seguranca, consulte a pagina
inicial de Conformidade regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

‘& ADVERTENCIA: Para evitar choques eléctricos, desligue sempre o computador da tomada eléctrica antes de

removar a tampa.

O AVISO: O procedimento para remocao e substituicdo da fonte de alimentacgéo é idéntico (excepto quando indicado) ao

dos computadores Vostro 420, Vostro 220 e Vostro 220s. As ilustra¢gBes fornecidas servem apenas de exemplo e
podem nao representar o computador com precisao.

Remover a fonte de alimentacao

1. Siga os procedimentos em Antes de trabalhar no computador.

2. Remova a tampa do computador (consulte Remover a tampa do computador).

=

AVISO: Tenha em atencdo o encaminhamento dos cabos de alimentagdo CC sob os grampos de encaminhamento
metalicos (caso existam) do chassis do computador, a medida que os remove da placa de sistema e das unidades.
Deve reencaminhar correctamente estes cabos quando voltar a instalar a fonte de alimentacédo, de modo a evitar que
sejam apertados ou amolgados.

3. Para computadores Vostro 220s:

a. Remova o apoio do suporte da estrutura (consulte Remover 0 apoio do suporte da estrutura).

b. Faca deslizar a unidade 6ptica para a frente o suficiente de forma a permitir o acesso ao conector PWR1 na placa
de sistema.

c. Remova todos os cartdes PCI ou PCI Express instalados (consulte Remover uma placa PCI ou PCl Express).
Desligue os cabos de alimentacdo CC da placa de sistema (consulte Componentes da placa de sistema) e as unidades.
Desligue os cabos dos grampos de encaminhamento no chassis (caso existam).

Remova os quatro parafusos que ligam a fonte de alimentacdo a parte posterior do chassis do computador.

. Pressione os grampos de retencdo da fonte de alimentacéo.



1 | parafusos (4) (apenas 3 parafusos para os 2 | fonte de
computadores Vostro 220s) alimentacéo

8. Faca deslizar a fonte de alimentacdo em direcgdo a parte frontal do computador e remova-a, levantando-a.

Substituir a fonte de alimentacao

1. Coloque a fonte de alimentacdo de substituicdo no devido lugar.



2. Volte a colocar e aperte os parafusos que fixam a fonte de alimentacéo a parte posterior do chassis do computador.

ADVERTENCIA: Se n&o voltar a colocar e apertar todos os parafusos, pode provocar choques eléctricos,
uma vez que estes parafusos constituem uma parte fundamental da ligagéo a terra do sistema.

AVISO: Faca passar os cabos de alimentacdo CC a medida que os introduz nos grampos de encaminhamento (caso
existam). Os cabos devem estar correctamente encaminhados, de modo a evitar que fiquem danificados.

3. Volte a ligar os cabos de alimentagdo CC a placa de sistema e as unidades.

NOTA: Volte a verificar todas as ligagcdes dos cabos, para se certificar de que de foram correctamente
efectuadas.

4. Para computadores Vostro 220s:

a. Volte a instalar todos os cartdes PCl ou PCI Express (consulte Instalar uma placa PCl ou PCIl Express).
b. Volte a colocar a unidade 6ptica no compartimento de unidade.
c. Volte a colocar o apoio do suporte da estrutura (consulte Substituir o apoio do suporte da estrutura).

5. Siga o procedimento em Depois de trabalhar no computador.

Conectores da fonte de alimentacao CC

Vostro 420




Vostro 220

Vostro 220s

Atribuicdo de pino do conector da fonte de alimentacao CC

Conector P1 da fonte de alimentacao CC



13 14 15 16 17 18

19 0 21
T

22 13 24

(5] o] o] [ [ ) o o] o) 5] [
(0] (i) [ o) [ e) o) [) o) [] o) [

1 2 3 4 5 67 8 % 10 112

Numero de pino | Nome do sinal | Cor do fio Tamanho do fio
1 3,3V Cor-de-laranja | 20 AWG
2 3,3V Cor-de-laranja | 20 AWG
3 RTN Preto 20 AWG
4 5V Vermelho 20 AWG
5 RTN Preto 20 AWG
6 5V Vermelho 20 AWG
7 RTN Preto 20 AWG
8 POK Cinzento 22 AWG
9 5V AUX Roxo 20 AWG
10 +12 V Amarelo 20 AWG
11 +12 V Amarelo 20 AWG
12 3,3V Cor-de-laranja | 20 AWG
13 3,3V Cor-de-laranja | 20 AWG
14 -12 vV Azul 22 AWG
15 RTN Preto 20 AWG
16 PS_ON Verde 22 AWG
17 RTN Preto 20 AWG
18 RTN Preto 20 AWG
19 RTN Preto 20 AWG
20 OPEN

21 5V Vermelho 20 AWG
22 5V Vermelho 20 AWG
23 5V Vermelho 20 AWG
24 RTN Preto 20 AWG

Conector P2 da fonte de alimentacao CC

1
3 [ | 4
(][] | 2

Numero de pino

Nome do sinal

Fio de 18 AWG

1

GND

Preto




2 GND Preto
+12 VADC Amarelo
4 +12 VADC Amarelo

Conectores P3, P4, P5, P6, P7 e P8 da fonte de alimentacao CC

mr

34321

Nuamero de pino

Nome do sinal

Fio de 18 AWG

1 +3,3 VDC Cor-de-laranja
2 GND Preto

3 +5 VDC Vermelho

4 GND Preto

5 +12 VBDC Branco

Conector P9 da fonte de alimentagédo CC

EOZ0Z05

e e

4 3 2 1

Nuamero de pino

Nome do sinal

Fio de 22 AWG

1 +5 VDC Vermelho
2 GND Preto

3 GND Preto

4 +12 VADC Amarelo

Conector P10 da fonte de alimentagédo CC

7
[ (] [
NN

NUmero de pino

Nome do sinal

Fio de 22 AWG

1 +12 VDC Amarelo
2 +12 VDC Amarelo
3 +12 VDC Amarelo




4 GND Preto
GND Preto
6 GND Preto
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Pilha tipo moeda

Manual de servico Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Remover a pilha tipo moeda
@ Voltar a colocar a pilha tipo moeda

A

A

=)

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas
com o mesmo. Para obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de seguranca, consulte a pagina
inicial de Conformidade regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

ADVERTENCIA: Uma pilha nova pode explodir se for instalada incorrectamente. Substitua a pilha apenas
por uma do tipo recomendado pelo fabricante ou equivalente. Elimine as pilhas usadas de acordo com as
instrucoes do fabricante.

AVISO: O procedimento para remocao e substituicdo da pilha tipo moeda ¢é idéntico (excepto quando indicado) ao dos
computadores Vostro 420, Vostro 220 e Vostro 220s.

Remover a pilha tipo moeda

1.

Grave todos os ecras do programa de configuracdo do sistema para poder restaurar as definicbes correctas no passo 4

da Voltar a colocar a pilha tipo moeda. Consulte Programa de configuracdo do sistema para obter assisténcia sobre o
programa de configuracao do sistema.

. Siga os procedimentos em Antes de trabalhar no computador.

Remova a tampa do computador (consulte Remover a tampa do computador).

. Para computadores Vostro 220s, remova o apoio do suporte da estrutura (consulte Remover o0 apoio do suporte da

estrutura).

AVISO: Se retirar a pilha do encaixe com um objecto ndo contundente, tenha cuidado para nao tocar na placa de
sistema com o objecto. Certifique-se de que o objecto é introduzido entre a pilha e o encaixe antes de tentar retirar a
pilha. Caso contrario, pode danificar a placa de sistema ao retirar o encaixe ou partir as pistas do circuito na placa de
sistema.

1 | trinco de desbloqueio | 2 | pilha (lado positivo)

5.

6.

Faca deslocar o trinco de desbloqueio da pilha para permitir levantar a mesma do encaixe.

Remova a pilha do sistema e elimine-a de forma adequada.

Voltar a colocar a pilha tipo moeda

1.

Introduza a pilha nova no encaixe com o lado "+" virado para cima e, em seguida, encaixe a pilha no devido lugar.



Certifique-se de que a pilha esta correctamente fixa no respectivo encaixe.

2. Para computadores Vostro 220s, substitua o apoio do suporte da estrutura (consulte Substituir o apoio do suporte da
estrutura).

3. Siga o procedimento em Depois de trabalhar no computador.

4. Entre no programa de configuracdo do sistema (consulte Programa de configuracdo do sistema para obter instrugdes) e
restaure as definicdes armazenadas no passo 1. Introduza também a data e a hora correctas.
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Placa de sistema

Manual de servico Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Remova a placa de sistema
@ Substituir a placa de sistema

A

A

=)

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas
com o mesmo. Para obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de seguranca, consulte a pagina
inicial de Conformidade regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

ADVERTENCIA: Como forma de proteccéo contra a possibilidade de choques eléctricos, laceracido devido as
lAminas em movimento da ventoinha ou outros ferimentos inesperados, desligue sempre o seu
computador da tomada eléctrica antes de remover a tampa.

AVISO: O procedimento para remocéo e substituicdo placa de sistema ¢é idéntico (excepto quando indicado) ao dos
computadores Vostro 420, Vostro 220 e Vostro 220s. As ilustracdes fornecidas servem apenas de exemplo e podem
ndo representar o computador com precisao.

Remova a placa de sistema

1.

2.

3.

9.

10.

11.

Siga os procedimentos em Antes de trabalhar no computador.
Remova a tampa do computador (consulte Remover a tampa do computador).
Para computadores Vostro 220s:
a. Remova o apoio do suporte da estrutura (consulte Remover 0 apoio do suporte da estrutura).

b. Faca deslizar a unidade 6ptica para a frente o suficiente, de modo a permitir o acesso ao conector PWR1 na
placa de sistema.

Remova todas as placas de expanséo (consulte Remover uma placa PCI ou PCI Express). Armazene-as
temporariamente numa embalagem antiestatica em separado, para evitar danos provocados por descargas de
electricidade estatica.

Desligue todos os cabos de dados de CD/DVD/unidade de disco rigido da placa de sistema.

Desligue todos os cabos do painel frontal da placa de sistema.

Desligue os cabos de alimentacdo CC da placa de sistema.

Em caso de substituicdo da placa de sistema:

a. Remova o conjunto dissipador de calor/ventilador do processador (consulte Remover o conjunto dissipador de
calor/ventilador do processador).

b. Remova os mdédulos de memdéria da placa de sistema (consulte Substituir ou adicionar um mdédulo de memdéria) e
coloque-os individualmente em embalagens antiestaticas.

c. Remova o processador da placa de sistema (consulte Remover o processador) e coloque-o numa embalagem
antiestatica.

Desligue o cabo da ventoinha do chassis da placa de sistema.
Desligue todos os cabos adicionais da placa de sistema.

Remova os parafusos que fixam a placa de sistema ao chassis do computador.

ADVERTENCIA: A placa de sistema é extremamente fragil. Tenha especial cuidado ao manusear a placa de

sistema.



12. Levante cuidadosamente a placa de sistema do chassis do computador e coloque-a numa embalagem antiestatica.

1 placa de sistema 2 parafusos (9)

Substituir a placa de sistema

1. Alinhe os orificios da placa de sistema com os orificios dos parafusos no chassis, certificando-se de que os conectores
do painel posterior estdo correctamente alinhados com as aberturas na parte posterior do chassis.



2. Volte a colocar os parafusos que fixam a placa de sistema ao chassis. Nao aperte demasiado os parafusos.

ADVERTENCIA: Em caso de substituicdo e aperto incorrectos dos parafusos, podera ocorrer um encaixe
inadequado da placa de sistema e consequentes falhas do sistema.

3. Ligue o cabo da ventoinha do chassis a placa de sistema.

4. Em caso de substituicdo da placa de sistema por uma nova:
a. Instale os mdédulos de memodria na placa de sistema (consulte Substituir ou adicionar um médulo de memodria).
b. Instale o processador na placa de sistema (consulte Substituir 0 processador).

c. Instale o conjunto dissipador de calor/ventilador do processador (consulte Substituir 0 conjunto dissipador de
calor/ventilador do processador).

5. Ligue os cabos da fonte de alimentacgdo a placa de sistema (consulte Componentes da placa de sistema para obter as
localizagdes dos conectores).

6. Ligue todos os cabos do painel frontal a placa de sistema (consulte Componentes da placa de sistema para obter as
localizagbes dos conectores).

7. Ligue todos os cabos de dados das unidades a placa de sistema (consulte Componentes da placa de sistema para obter
as localizagbes dos conectores).

8. Ligue os cabos adicionais a placa de sistema, se necessario.
9. Instale todas as placas de expansdo (consulte Instalar uma placa PCIl ou PCl Express).
10. Volte a colocar e introduza completamente a unidade 6ptica no compartimento de unidade.

11. Verifique todas as liga¢des dos cabos no chassis do computador para se certificar de que de foram correctamente
efectuadas. Consulte Componentes da placa de sistema para identificar os conectores da placa de sistema.



12. Siga o procedimento em Depois de trabalhar no computador.
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Processador
Manual de servico Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Remover o processador
@ Substituir o processador

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas
com o mesmo. Para obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de seguranca, consulte a pagina
inicial de Conformidade regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

0 AVISO: N&o execute 0s passos seguintes, excepto se estiver familiarizado com a remocé&o e substituicdo de hardware.
A execucdo incorrecta destes passos pode danificar a placa de sistema. Para obter informagdes sobre como contactar a
Dell, consulte Contactar a Dell.

Remover o processador

1. Siga os procedimentos em Antes de trabalhar no computador.

2. Remova a tampa do computador (consulte Remover a tampa do computador).

ADVERTENCIA: Apesar da proteccéo plastica, o conjunto do dissipador de calor pode ficar muito quente
durante o funcionamento normal. Certifique-se de que o deixa arrefecer devidamente antes de lhe tocar.

3. Remova do computador o conjunto dissipador de calor/ventilador do processador (consulte Remover o conjunto
dissipador de calor/ventilador do processador).

NOTA: Excepto se for necessario um novo dissipador de calor para o novo processador, volte a utilizar o
conjunto dissipador de calor/ventilador original quando substituir o processador.

4. Empurre a alavanca de desbloqueio e, em seguida, puxe-a de forma a solta- la do gancho de retencédo que a fixa.

5. Levante a tampa do processador, se aplicavel.

1 | tampa do processador | 2 | processador




3 | encaixe 4 | alavanca de desbloqueio

5 | gancho de retencéo

Q AVISO: Ao substituir o processador, ndo toque em nenhum dos pinos no interior do encaixe, nem deixe cair objectos
sobre os pinos no encaixe.

6. Levante o processador para o remover do encaixe e coloque-o numa embalagem antiestatica.

Substituir o processador

Q AVISO: Ligue-se a terra tocando numa superficie metalica ndo pintada como, por exemplo, a parte posterior do
computador.

Q AVISO: Deve posicionar o processador correctamente no encaixe, de forma a evitar danos permanentes no
processador e no computador quando ligar este ultimo.

1. Desempacote o novo processador, tendo o cuidado de ndo tocar na parte inferior do processador.

e AVISO: Os pinos do encaixe sdo delicados. Para evitar danos, certifique-se de que o processador estid devidamente
alinhado com o encaixe e néo utilize for¢ca excessiva quando instalar o processador. Tenha o cuidado de ndo tocar nem
dobrar os pinos da placa de sistema.

5

G
1 | patilha 2 tampa do processador
3 | processador 4 tomada do processador
5 | trinco de retengao 6 alavanca de desbloqueio
7 | indicador do pino 1 do processador 8 entalhe de alinhamento
9 | gancho de retencéo 10 |entalhe de alinhamento

2. Rode totalmente a alavanca de desbloqueio e certifique-se de que a tampa do processador permanece levantada.
3. Oriente os dois entalhes de alinhamento no processador com os dois entalhes de alinhamento no encaixe.

4. Alinhe os cantos do pino 1 do processador e do encaixe e introduza ligeiramente o processador no encaixe,
certificando-se de que fica correctamente posicionado.



Q AVISO: Para evitar danos, certifigue-se de que o processador esta devidamente alinhado com o encaixe e ndo utilize
forca excessiva quando instalar o processador no encaixe.

5. Empurre ligeiramente o processador no encaixe até que fique devidamente instalado.

6. Baixe a tampa do processador.

NOTA: Certifique-se de que a patilha na tampa esta posicionada de modo a ficar sob o trinco de retencdo, quando a
alavanca de desbloqueio tiver sido rodada e fixa sob o gancho de retencéo.

7. Rode novamente a alavanca de desbloqueio na direc¢éo do encaixe e fixe-a sob o gancho de retencao.

8. Limpe a massa térmica da parte inferior do dissipador de calor.

AVISO: Certifique-se de que aplica nova massa térmica. A nova massa térmica € essencial para assegurar uma
ligacdo térmica adequada, que constitui um requisito para a obtencdo de um 6ptimo funcionamento do processador.

9. Aplique a nova massa térmica na parte superior do processador.

10. Volte a colocar o conjunto dissipador de calor/ventilador do processador (consulte Substituir o conjunto dissipador de
calor/ventilador do processador).

0 AVISO: Certifique-se de que o conjunto dissipador de calor/ventilador esta correctamente instalado e fixo.

11. Siga o procedimento em Depois de trabalhar no computador.
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Programa de configuracao do sistema

Manual de servico Dell™ Vostro™ 420/220/220s

Descricdo geral

Entrar no Programa de configuracdo do sistema

System Setup Program Screens (Ecrés do Programa de configuracdo do sistema)
(System Setup Program Options) Opc¢des do Programa de configuracdo do sistema
Sequéncia de arranque

Limpar palavras-passe esquecidas

Limpar definicbes do CMOS
BIOS

Descricao geral

Utilize o programa de configuracdo do sistema, da seguinte forma:

e Para alterar as informacdes de configuracdo do sistema apds adicionar, alterar ou remover qualquer hardware do
computador.

e Para definir ou alterar uma opc¢éo seleccionavel pelo utilizador, tal como a palavra-passe do utilizador

e Para ler a quantidade de memodria actual ou definir o tipo de unidade de disco rigido instalado

Antes de utilizar o programa de configuracdo do sistema, recomenda-se que anote as informacg6es do ecrd de configuracdo do
sistema para referéncia futura.

9 AVISO: Nao altere as definicbes deste programa, excepto se for um utilizador de computadores com muita
experiéncia. Certas alteragbes podem fazer com que o computador nédo funcione correctamente.

Entrar no Programa de configuracao do sistema

1. Ligue (ou reinicie) o computador.
2. Quando o logo6tipo DELL™ azul for apresentado, aguarde a solicitagdo de comando F2.

3. Assim que a solicitacdo de comando F2 aparecer, prima <F2> imediatamente.

NOTA: A solicitacdo de comando F2 indica que o teclado foi iniciado. Esta solicitagdo de comando pode surgir de forma
muito rapida e, por conseguinte, devera aguardar atentamente até que esta seja apresentada e, em seguida, devera
premir <F2>. Se premir <F2> antes da solicita¢do, o computador ndo conseguira reconhecer a combinacgédo de teclas.

4. Se esperar demasiado tempo e o logé6tipo do sistema operativo for apresentado, continue a aguardar até visualizar o
ambiente de trabalho do Microsoft® Windows®. Em seguida, encerre o computador (consulte Desligar o computador) e
tente novamente.

System Setup Program Screens (Ecras do Programa de
configuracao do sistema)



O ecra do Programa de configuracdo do sistema apresenta informagfes de configuracdo actuais ou variaveis para o
computador. As informagfes no ecra estdo divididas em trés areas: a lista de opg¢des, o campo das opg¢des activadas e as

funcdes das teclas.

disponiveis da mesma.

conservacao de energia e as fun¢des de seguranca.

apresenta mais informacdes sobre essa opcédo e as definigdes actuais e

Options List (Lista de op¢cdes) — Este campo surge no lado esquerdo Option Field (campo Opc¢bes) — Este campo
da janela do programa de configuragéo do sistema. O campo € uma lista, contém informacdes sobre cada opgao. Neste
com capacidades de deslocamento, das fun¢gdes que definem a campo pode visualizar as suas definicdes
configuragdo do computador, incluindo o hardware instalado, a actuais e alterar as defini¢oes.

Utilize as teclas de seta para a direita e para a

Percorra a lista com as teclas de seta para cima e para baixo. Uma vez esquerda para realgar uma opgdo. Prima
que uma opgao esta realgcada, o Option Field (campo Opc¢des) <Enter> para activar essa selecc¢ao.

Key Functions (Func¢des das teclas) — Este
campo surge por baixo do Option Field
(Campo Opgdes) e inclui as teclas e as
respectivas fun¢des dentro do campo do
programa de configurag¢do do sistema activo.

(System Setup Program Options) Opcdes do Programa de
configuracao do sistema

NOTA: Dependendo do seu computador e dos dispositivos instalados, os itens incluidos na lista desta sec¢ao poderéao
néo ser apresentados ou ndo ser apresentados exactamente como na lista.

System Info (InformacBes do sistema)

System Info (Infornagbdes do
si st enm)

Inclui informagdes do sistema, tal como o nome do computador e outras informacdes
especificas do sistema.

BI OS I nfo (Informagbes sobre
o Bl CS)

Apresenta o numero de versdo do BIOS e a informacgéo da data.

Eti queta de servicgo

Apresenta o nimero da etiqueta de servico do computador, para efeitos de suporte.

CPU Info (Infornmagbes sobre o
CcPY)

Indica se o processador do computador suporta Hyper-Threading e inclui o tipo de
processador, velocidade de barramento do processador, ID do processador, frequéncia
do reldgio e cache L2.

Menory Info (InformagBes
sobre” a nenori a)

Indica a quantidade de memdria instalada, a velocidade da memdria, o modo do canal
(duplo ou simples) e o tipo de memdria instalada.

Fungbes CMOS padréo

Dat e/ Ti me (Dat a/ hora)

Apresenta as definicbes da data e hora actuais. Date (mm:dd:yy) (Data (mm:dd:aa))

SATA Info (InfornagBes sobre
SATA)

Apresenta as unidades SATA integradas no sistema (SATA-0; SATA-1; SATA-2; SATA-
3; SATA-4; SATA-5).

SATA Mbde (Mbdo SATA)

AHCI by default (AHCI por predefini¢cao)

Halt On (Suspenséo)

All Error; All; But Keyboard (Todos os erros; Todos; Excepto o teclado). (All, But
Keyboard by default) (Todos, Excepto o teclado por predefinicdo)

Funcbes avancadas do BIOS

CPU Feature (Funcdo do CPU)

e SpeedStep—Enabled (Activado); Disabled (Desactivado) (Enabled (Activado) por
predefinicdo)

e Executar Desactivar bit—Enabled (Activado); Disabled (Desactivado) (Enabled
(Activado) por predefinicéo)

e Hyper-Threading—Enabled (Activado); (Desactivado) (Enabled (Activado) por
predefinicdo)

e Multi-processamento do core—Enabled (Activado); Disabled (Desactivado)
(Enabled (Activado) por predefinicdo)

e Tecnologia Intel(R) C-STATE —Enabled (Activado); Disabled (Desactivado)
(Enabled (Activado) por predefinicdo)

Boot Up Numlock Status




(Estado NumLock do arranque)

Off (Desligado); On (Ligado) (On (Ligado) por predefinicdo)

Qui et Boot (Arranque
si | enci 0s0)

Enabled (Activado); Disabled (Desactivado) (Enabled (Activado) por predefini¢do)

Boot Configuration (Configuracdo de arranque)

Hard Di sk Boot Priority
(Prioridade de arranque das
uni dades de disco rigido)

Utilizado para definir a prioridade de dispositivo das unidades de disco rigido. Os itens
visualizados sao actualizados de forma dinamica, de acordo com as unidades de disco
rigido detectadas.

Renovabl e Drives Boot
Priority (Prioridade de
arranque das uni dades
anovivei s)

Utilizado para definir a prioridade de dispositivo dos dispositivos amoviveis, tais como
os leitores de cartbes multimédia. Os itens visualizados sdo actualizados de forma
dindmica, de acordo com os dispositivos amoviveis ligados.

First Boot Device (Prineiro
di spositivo de arranque)

Removable (Amovivel); Hard Disk (Unidade de disco rigido); CDROM; USB-CDROM;
Legacy LAN (LAN legada); Disabled (Desactivado) (Removable (Amovivel) por
predefinicéo)

Second. Boot Device (Segundo
di spositivo de arranque)

Removable (Amovivel); Hard Disk (Unidade de disco rigido); CDROM; USB-CDROM;
Legacy LAN (LAN legada); Disabled (Desactivado) (Hard disk (Unidade de disco rigido)
por predefinicéo)

Third Boot Device (Terceiro
di spositivo de arranque)

Removable (Amovivel); Hard Disk (Unidade de disco rigido); CDROM; USB-CDROM;
Legacy LAN (LAN legada); Disabled (Desactivado) (CD-ROM por predefini¢do)

Boot Menu Security

Segur anga
do menu de arranque

Enabled (Activado); Disabled (Desactivado) (Disabled (Desactivado) por predefini¢céo)

Advanced Chipset Features (Fungbes avancadas do chipset)

Init Display First

I (I'niciar
vi sor prineliro)

Onboard (Incorporado), PCI, PCI-Express (PCl-Express by default) (PCI, PCI-Express
por predefinicdo)

Integrated Peripherals (Perifé

ricos integrados)

USB Controller (Controlador USB)

Enabled (Activado) ou Disabled (Desactivado) (Enabled (Activado) por predefinicdo)

Onboard Audi o Connect or
(Conector de &udio
I ncor por ado)

Enabled (Activado) ou Disabled (Desactivado) (Enabled (Activado) por predefinicdo)

Onboard LAN Connector (Conector
LAN incorporado)

Enabled (Activado) ou Disabled (Desactivado) (Enabled (Activado) por predefinicdo)

Onboard LAN Boot ROM (ROM de
arranque da LAN i ncor porada)

Enabled (Activado) ou Disabled (Desactivado) (Disabled (Desactivado) por predefini¢do)

Porta série

OFF, COM 1, AUTO, COM 3 (AUTO by default) (AUTO por predefini¢cdo)

Power Management Setup (Config

uracdo da gestdo de energia)

ACPI Suspend Type (Tipo de
suspensao ACPI)

S1(POS); S3(STR) (S3(STR) por predefinicao)

AC Recovery (Recuperacao de CA)

Power Off (Desligar), Power On (Ligar), Last State (Ultimo estado) (Desligar por
predefinicéo)

Remote Wake Up (Activacédo
remota)

Enabled (Activado); Disabled (Desactivado) (Enabled (Activado) por predefinicdo)

Auto Power On (Ligar
automaticamente)

Enabled (Activado); Disabled (Desactivado) (Disabled (Desactivado) por predefinicdo)

Auto Power On Date (Data para 0
ligar automaticamente)
Auto Power On Time (Hora para 0:00:00

ligar automaticamente)

Load Defaults (Predefinicdes de carregamento)

Load Optimal Defaults
(Predefini¢cdes de carregamento

Repde as predefinicdes do CMOS para os valores de fabrica.

optimizadas)




Sequéncia de arranque

Esta funcdo permite-lhe alterar a sequéncia de arranque dos dispositivos.

DefinicOes de opcgao

o« Diskette Drive (Unidade de disquete) — O computador tenta efectuar o arranque a partir de uma unidade de disquete
(se existir). O computador cria uma mensagem de erro nos seguintes casos: se a disquete existente na unidade n&o for
iniciavel, se ndo houver uma disquete na unidade ou se o computador nédo tiver uma unidade de disquete.

¢ Hard Drive (Unidade de disco rigido) — O computador tenta iniciar a partir da unidade de disco rigido principal. Se ndo
existir nenhum sistema operativo na unidade, o computador cria uma mensagem de erro.

e CD Drive (Unidade de CD) — O computador tenta iniciar a partir da unidade de CD. Se nao existir nenhum CD na
unidade ou se o CD ndo possuir um sistema operativo, o computador cria uma mensagem de erro.

e USB Flash Device (Dispositivo flash USB) — Introduza o dispositivo de memadria numa porta USB e reinicie o
computador. Quando F12 = Boot Menu (F12 = Menu de arranque) aparecer no canto superior direito do ecra, prima
<F12>. O BIOS detecta o dispositivo e adiciona a opcdo USB flash ao menu de arranque.

NOTA: O arranque a partir de um dispositivo USB s6 podera ser feito se este for iniciavel. Para garantir que o
dispositivo é iniciavel, consulte a documentagéo correspondente.

Alterar a sequéncia de arranque para o arranque actual

Pode utilizar esta funcéo para, por exemplo, indicar ao computador que inicie a partir da unidade de CD, de modo a que possa
executar o Dell Diagnostics no CD Drivers and Utilities (Controladores e utilitarios) da Dell, pretendendo no entanto que o
computador inicie a partir da unidade de disco rigido quando os testes de diagndstico estiverem concluidos. Pode também
utilizar esta funcao para reiniciar o computador a partir de um dispositivo USB, tal como uma unidade de disquete, dispositivo
de memoéria ou unidade de CD-RW.

1. Se estiver a iniciar a partir de um dispositivo USB, ligue o dispositivo USB a uma entrada USB.

2. Ligue (ou reinicie) o computador.

3. Quando F2 = Setup, F12 = Boot Menu (F2 = Configuracdo, F12 = Menu de arranque) for apresentado no canto
superior direito do ecra, prima <F12>.
Se esperar demasiado tempo e o logétipo do sistema operativo for apresentado, continue a aguardar até visualizar o
ambiente de trabalho do Microsoft Windows. Em seguida, encerre o computador e tente novamente.

E apresentado o Boot Device Menu (Menu dos dispositivos de arranque), enumerando todos os dispositivos de
arranque disponiveis. Junto a cada dispositivo é apresentado um ndamero.

4. Na parte inferior do menu, introduza o numero do dispositivo a ser utilizado apenas para o arranque actual.

Por exemplo, se estiver a iniciar a partir de um dispositivo de armazenamento USB, realce USB Flash Device
(Dispositivo flash USB) e prima <Enter>.

NOTA: O arranque a partir de um dispositivo USB s6 podera ser feito se este for iniciavel. Para garantir que o

dispositivo é iniciavel, consulte a documentacgéo correspondente.

Alterar a sequéncia de arranque para futuros arranques

1. Entre no Programa de configuracdo do sistema (consulte Entrar no Programa de configuracdo do sistema).

2. Utilize as teclas de seta para realcar a op¢ado de menu Boot Sequence (Sequéncia de arranque) e prima <Enter> para
aceder ao menu.



ﬂ NOTA: Anote a sua sequéncia de arranque actual, caso pretenda recuperéa-la.

3. Prima as teclas de seta para cima e para baixo para percorrer a lista de dispositivos.

4. Prima a barra de espaco para activar ou desactivar um dispositivo (os dispositivos activados tém uma marca de
verificacdo).

5. Prima mais (+) ou menos (—) para mover um dispositivo seleccionado para cima ou para baixo na lista.

Limpar palavras-passe esquecidas

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas
com o mesmo. Para obter informacdes adicionais sobre melhores préaticas de seguranca, consulte a pagina
inicial de Conformidade regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance

1. Siga os procedimentos em Antes de trabalhar ho computador.

2. Remova a tampa do computador (consulte Remover a tampa do computador).

3. Localize o conector de 3 pinos de palavra-passe (PSWD) na placa de sistema.

4. Remova a ficha do jumper de 2 pinos dos pinos 2 e 3 e fixe-a nos pinos 1 e 2.

5. Aguarde durante aproximadamente cinco segundos para limpar a palavra- passe.

6. Remova a ficha do jumper de 2 pinos dos pinos 1 e 2 e volte a coloca-la nos pinos 2 e 3 para activar a fungéo de
palavra-passe.

7. Siga o procedimento em Depois de trabalhar no computador.

Limpar definicoes do CMOS

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas
com o mesmo. Para obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de seguranca, consulte a pagina
inicial de Conformidade regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance

1. Siga os procedimentos em Antes de trabalhar no computador.

ﬁ NOTA: O computador deve ser desligado da tomada eléctrica para limpar a definicdo do CMOS.

2. Remova a tampa do computador (consulte Remover a tampa do computador).
3. Reponha as definicbes do CMOS actuais:

a. Localize o jumper CMOS de 3 pinos (CLEAR CMOS) na placa de sistema (consulte Componentes da placa de
sistema).

b. Remova a ficha do jumper dos pinos 2 e 3 do jumper CMOS (CLEAR CMOS).

c. Cologue a ficha do jumper nos pinos 1 e 2 do jumper CMOS (CLEAR CMOS) e aguarde durante aproximadamente
cinco segundos.

d. Remova a ficha do jumper e volte a coloca-la nos pinos 2 e 3 do jumper CMOS (CLEAR CMOS).

4. Siga o procedimento em Depois de trabalhar no computador.

5. Reinicie o computador.



O computador emitire cinco sinais sonoros e, em seguida, apresenta um CMOS checksum error (Erro de sona de
verificacdo do CMOS) .

6. Prima <F1> para continuar.

BI10OS

O programa de configuragdo do sistema esta alojado no BIOS, na placa de sistema. Se instalar uma nova placa de sistema,
podera ser necessario actualizar (ou flash) o BIOS.

Actualizar o BIOS a partir da unidade de disco rigido

1. Ligue o computador.

2. Localize o ficheiro mais recente de actualizacdo do BIOS para o seu computador em support.dell.com.

3. Cligue em Download Now (Transferir agora) para transferir o ficheiro.

4. Se a janela Export Compliance Disclaimer (Declara¢cdo sobre compatibilidade com leis de exportagéo) for
apresentada, cliqgue em Yes, | Accept this Agreement (Sim, eu aceito este contrato).
A janela File Download (Transferéncia de ficheiro) é apresentada.

5. Cligue em Save this program to disk (Guardar este programa no disco) e, em seguida, clique em OK.

E apresentada a janela Save In (Guardar em).

6. Cligue na seta para baixo para ver o menu Save In (Guardar em), seleccione Desktop (Ambiente de trabalho) e, em
seguida, clique em Save (Guardar).

O ficheiro sera transferido para o ambiente de trabalho.

7. Cligue em Close (Fechar) quando a janela Download Complete (Transferéncia concluida) for apresentada.

O icone do ficheiro é apresentado no ambiente de trabalho com o mesmo titulo do ficheiro de actualiza¢cdo do BIOS
anteriormente transferido.

8. Faca duplo clique no icone do ficheiro que esta no ambiente de trabalho e siga as instru¢des apresentadas no ecra.
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Contactar a Dell

Manual de servico Dell™ Vostro™ 420/220/220s

Para contactar a Dell relativamente a questdes de vendas, apoio técnico ou de apoio ao cliente:

1. Visite support.dell.com.

2. Seleccione o seu pais ou regido no menu pendente Choose a Country/Region (Escolher um pais/regido) na parte
inferior da pagina.

3. Clique em Contacte-nos, no lado esquerdo da péagina.
4. Seleccione o servigco apropriado ou a ligagéo de apoio técnico de acordo com as suas necessidades.

5. Escolha o método mais conveniente para contactar a Dell.
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